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1 APRESENTACAO
1.1 Identificacéo

Quadro 1 - IDENTIFICACAO DO SEBRAE/SC - RELATORIO DE GESTAO
INDIVIDUAL

IDENTIFICAGCAO

Denominag&o completa: Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Santa Catarina
Denominagéo abreviada: Sebrae/SC
Vinculagdo Ministerial: Ministério de Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior
CNPJ: 82.515.859/0001-06
Situacdo: Ativa
Natureza Juridica: Servi¢o Social Autbnomo
Principal Atividade: Entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos,
instituida sob a forma de servico social autbnomo.
Telefones/Fax de contato: (048) 3221-0800
Endereco Eletrdnico: ouvidoria@sebrae.com.br
P&gina na Internet: www.sebrae.com.br
Endereco Postal: SC 401, Km 01, lote 02 — Parque Tecnoldgico Alfa — Jodo Paulo
CEP: 88030-000
CIDADE: Florian6polis-SC

NORMAS RELACIONADAS
Lei n® 8029 de 12/04/1990 - DOU 13/04/99
Decreto n° 99570 de 09/10/1990 - DOU 10/10/90

Estrutura: Conselho Deliberativo Estadual, Diretoria Executiva e Conselho Fiscal.
Fonte: Unidade de Contabilidade e Finangas

Cddigo CNAE: 7020-4/00

1.2 Introducéo

Este relatdrio tem como objetivo prestar contas dos recursos investidos na instituicao e dos
resultados alcangados durante o exercicio de 2017. Esta estruturado em 8 (oito) capitulos e 1 (uma)
secdo de anexos e apéndices que trazem as informagfes complementares do documento. O presente
capitulo, apresenta as principais realizagdes ao longo do exercicio de referéncia e as principais
dificuldades encontradas para o alcance de todos o0s objetivos pactuados.

No segundo capitulo, o leitor tem uma visdo global da entidade, destacando-se a finalidade
do Sebrae/SC, as normas e regulamentos vinculados, 0 ambiente de atuagdo, 0 organograma e a
descricdo de atribuicdes das unidades e, por fim, a descricdo dos macroprocessos finalisticos da
organizagdo. Também, nesse capitulo, estdo detalhados alguns indicadores negativos que tiveram
influéncia no ambiente de atuagdo na organizacdo no exercicio de 2017.

O detalhamento do planejamento organizacional e desempenhos orcamentario e operacional
estdo presentes no terceiro capitulo. Nessa parte do documento, o Sebrae/SC traz 0 seu mapa
estratégico onde estdo contidos os objetivos estratégicos que norteiam sua atuacao. Nesse item esta
detalhada a atuagdo propriamente dita da entidade, quando se trazem os comparativos do que foi
planejado versus executado. Destaca-se, nesse capitulo, as informacdes relacionadas a execucdo dos
diversos segmentos de atuagdo do Sebrae/SC, momento em que o leitor pode ter uma visdo mais
aprofundada dos resultados e impactos positivos para a sociedade catarinense com os trabalhos
executados pela entidade.

Ja no quarto capitulo estdo estruturadas as informacdes sobre governanca, detalhando-se os
orgdos e estruturas que ddo suporte a manutencdo de um ambiente de controle adequado. N&o
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obstante, detalha todos os trabalhos realizados pela equipe de Auditoria Interna do Sebrae/SC, além
de citar os principais riscos dos processos mapeados ao longo do exercicio. Destaca-se a explicagéo
de como opera a unidade de Auditoria Interna, bem como a metodologia utilizada para realizagéo de
seus trabalhos.

Dar transparéncia e publicidade dos atos praticados é atribuicdo de qualquer agente que,
direta ou indiretamente, utiliza-se de recursos de origem publica. Tais informacfes sdo trazidas no
quinto capitulo. Listam-se o nimero de chamados recebidos e tratados pela Ouvidoria do Sebrae, e
as estruturas existentes na entidade que contribuem para um melhor ambiente institucional, tal qual o
Comité de Etica, que é formado por varios representantes da entidade.

O desempenho financeiro e informacdes contdbeis, que também sdo itens importantes no
contexto da transparéncia publica, estdo contidos no sexto capitulo. Nele, estdo detalhadas as
informacgdes no que tange o tratamento contabil da depreciagdo e amortizacéo de itens do patriménio,
a sistematica de apuracgdo de custos no d&mbito da unidade, além de fazer referéncia as demonstracoes
contabeis, que estdo detalhadas nos anexos deste documento.

Para que todo o esforco empregado na execugdo dos objetivos do Sebrae/SC listados ao
longo do relatério sejam efetivos, é necessario que uma equipe competente e multidisciplinar esteja
engajada e comprometida. No sétimo capitulo sdo trazidas informag@es sobre a estrutura de pessoal,
que possibilitou tais realizagdes. Ainda, estdo descritas as informagdes sobre o patrimonio e sobre a
gestdo da tecnologia da informag&o. Nesse momento, merece destague a composi¢ado da méo de obra
do Sebrae/SC e o processo continuado de capacitacdo de seus colaboradores. Ainda, trata de um item
de vital importancia que séo as agdes realizadas acerca do tema sustentabilidade, abordando todos os
esforcos realizados para que as ag0es da entidade sejam pautadas pelo compromisso com a utilizagdo
sustentavel dos recursos.

Por fim, o relatério traz, em seu capitulo 8, o detalhamento da conformidade da gestdo com
as demandas dos 6rgéos de controle. Estéo inseridas as informag6es que versam sobre solicitagdes
dos 6rgdos de controle no periodo e o status de implementacéo de cada um dos itens.

E fundamental o destaque para alguns dos desafios e obstaculos enfrentados ao longo do
exercicio para que todos os resultados positivos pudessem ser alcangados. Um obstaculo superado foi
0 alcance de todas as metas institucionais mesmo com a saida de 10 colaboradores ao longo do
exercicio. Ainda, apesar de um acréscimo no orcamento da ordem de 7,64% em comparacdo com o
exercicio de 2016, a recuperacdo da economia brasileira se deu de forma mais significativa no
segundo semestre do ano, algo trouxe reflexos na arrecadagéo e atuacéo das entidades que integram
o Sistema. Outro obstéculo significativo foi a evolucdo de apenas 1% na CSO para o Sebrae/SC, fonte
principal de custeio da estrutura administrativa e de pessoal da organizagdo. Por conta de um quadro
praticamente sem incremento, o Sebrae/SC buscou adotar uma politica austera de economia de seus
recursos de toda ordem. Assim, ndo promoveu ascensdo em carreira para seus colaboradores no
exercicio e incrementou os salarios em 1,02%. Tal medida de gestdo foi fundamental para manter a
instituicdo numa linha financeira sustentavel, de modo que néo fosse necessario a tomada de medidas
mais drasticas, que certamente teriam reflexos negativos a médio e longo prazo.

Outro destaque na atuacdo no exercicio de 2017 foi 0 engajamento da equipe para o alcance
das metas mobilizadoras. Apesar dos obsticulos, o Sebrae/SC conseguiu um feito que merece
reconhecimento: apds todo o esfor¢o dos funcionarios, ao final de dezembro o Sebrae/SC superou
todas as metas mobilizadoras pactuadas, com destaque para a meta n°. 2: Atendimento a Pequenos
Negdcios com solugdes especificas de inovagdo, cuja execucédo ficou em 116,5% acima do previsto.

Por fim, apesar de uma situagdo econdmica ainda em recuperagdo, o Sebrae/SC conseguiu
finalizar o ano de 2017 com um saldo positivo. Foram inimeros feitos importantes em 2017,
garantindo resultados significativos para a sociedade catarinense. O detalhamento desses resultados
estara em destaque nas proximas paginas desse documento.
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2 VISAO GERAL DA UNIDADE

2.1  Finalidade e competéncias

Conforme o Art. 4° de seu estatuto social, a &rea de atuacdo do Sebrae/SC esté limitada ao
territdrio de Santa Catarina. Atua de forma estratégica, inovadora e pragmatica com o objetivo de
cumprir a missdo de “promover a competitividade e o desenvolvimento sustentvel dos pequenos
negacios estimulando o empreendedorismo”. Neste sentido, trabalha para o alcance da exceléncia na
gestdo e nos processos, no uso de informacOes para a geragdo de novos conhecimentos e negdcios
para atender com eficiéncia e eficacia o publico-alvo e partes interessadas.

No &mbito de atuagdo, procura melhorar a competitividade, a inovagdo e induzir o
desenvolvimento sustentavel nos pequenos negdcios ja existentes, promovendo conjuntamente a
melhoria do ambiente de atuacdo dos pequenos negdcios. Ainda, visa estimular, articular e capacitar
para o surgimento de novos negécios, fortalecendo o papel social destas organizagGes, por meio da
geracédo de emprego e distribuicdo da renda.

2.2 Normas e regulamento de criacéo, alteracédo e funcionamento da unidade

O Sebrae é um Servigo Social Autbnomo, constituido sob a forma de entidade associativa
de direito privado, sem fins lucrativos, desvinculado da entidade da administracéo publica, por forca
da Lei 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto 99.570, de 09 de outubro de 1990.

Por se tratar de uma entidade associativa de direito privado, seus atos constitutivos estao
consolidados por meio de seu estatuto social que € encaminhado pelo Conselho Deliberativo Estadual
— CDE e aprovado pelo Conselho Deliberativo Nacional — CDN.

Para efetivar a aquisicdo de bens e servigos, o Sebrae, de forma sistémica, e o Sebrae/SC
seguem um Regulamento prdprio, denominado Regulamento de Licitacbes e Contratos do Sistema S,
aprovado por meio de Resolucéo 213/2011 do CDN, publicado no Diario Oficial da Unido.

2.3  Ambiente de atuagéo

Um relatério das Nagdes Unidas indica que a economia mundial ganhou forca: um avanco
de 3% em 2017, com a diminuicdo das fragilidades associadas a crise financeira global e teve o maior
crescimento desde 2011.

No Brasil, 0 ano de 2017 foi um ano de recuperagdo econdmica, com sinais mais perceptiveis
a partir do segundo semestre, com a retomada da geragdo de empregos a partir do més de abril,
contribuindo para o crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro proximo a 1% a.a. O
comportamento dos precos favoreceu a retomada da economia e a expectativa é que o indice Nacional
de Precos ao Consumidor (INPC) feche 2017 em 3,1%.

Mantidas as condicdes atuais, a taxa de juros basica da economia, apurada pelo Sistema
Especial de Liquidacéo e Custddia (Selic), encerrou 2017 em 7,0% e tende a se manter no mesmo
nivel em 2018. Indicadores como esse ajudaram a disseminar maior confianga na economia entre 0s
setores empresariais e reforcaram a melhora do ambiente econdmico. As expectativas dos
empresarios neste ano se mantiveram acima de todo o ano de 2016 e gradativamente retomam 0s
niveis alcangados no inicio de 2014.

A inadimpléncia do sistema financeiro de empresas e familias seguiu recuando no ano,
contudo o atraso dos pagamentos ainda é elevado, justificando em parte as restri¢des continuadas ao
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crédito que fez com que o saldo total de crédito como proporg¢éo do PIB tenha recuado de 50,2% para
47,0% em setembro.

As Micro e Pequenas Empresas (MPE) acumularam nimeros proximos a 500 mil empregos
no ano, enquanto as medias e grandes empresas (MGE) voltaram a criar postos de trabalho de forma
mais expressiva a partir de outubro com 16,4 mil vagas abertas. Essa demora na recuperagdo das
empresas de maior porte fez com que o contingente de desempregados ao final do ano ainda fosse
elevado, equivalente a 13 milhGes de pessoas, apesar da reducdo do indice para 12% a.a. A reducéo
progressiva da taxa de desemprego foi influenciada pela informalidade (trabalhadores sem carteira
assinada) e pelo empreendedorismo.

Santa Catarina segue aparecendo bem no ranking elaborado pela revista Exame e pela
consultoria Urban Systems com referéncia as melhores cidades para fazer negocios. A pesquisa
mostra a capital catarinense, Floriandpolis, entre as 10 melhores cidades para investir em negocios,
aparecendo pela segunda vez em 7° lugar.

O Estado de Santa Catarina passou a ser 0 2° mais competitivo do Brasil segundo o Ranking
de Competitividade dos Estados 2017, da consultoria Tendéncias e Centro de Lideranga Publica
(CLP), superado apenas por Sdo Paulo. Santa Catarina se destaca em indicadores como
sustentabilidade social (1°), seguranga (1°), inovacdo (3°), educagédo (3°), capital humano (3°) e
infraestrutura (3°).

Os indices de acompanhamento trimestral da situacdo atual dos pequenos negocios
catarinenses durante o ano de 2017 sempre se mostraram superiores aos do ano de 2016, tendo ao
final do terceiro trimestre ultrapassado a barreira de 40 pontos e apontando um ambiente mais otimista
nos pequenos negdcios ao que se mostrava no ano anterior. Os pequenos negdcios, assim como outros
segmentos, seguem investindo menos, restrito a 17% dos pequenos negdcios catarinenses. No cenério
regional estadual a percepgdo predominante até julho era de estagnacdo econdmica, mas com
destaque para as varias oportunidades de neg6cio nas principais vocacgdes regionais, apontadas em
estudo com liderangas desenvolvido pelo Sebrae/SC, como: producéo de leite no Extremo Oeste, a
alimentagdo no Meio Oeste, a avicultura e suinocultura no Oeste, a construcao civil na Foz do Itajai,
a tecnologia na Grande Florianépolis, a metalurgia no Norte, a bovinocultura de corte na Serra, o
comércio de alimentos no Sul, e o setor téxtil no Vale.

231 Organograma

O CDE, localizado no topo do organograma, é o drgéo responsavel por tragar as politicas e
estratégias gerais de atuagdo da instituicdo e as prioridades na aplicagdo dos recursos, agindo em
consonancia com as deliberagdes do CDN para o Sistema Sebrae. O CDE elege o presidente do
conselho e os membros do Conselho Fiscal, sendo que no primeiro caso o eleito é escolhido entre os
seus integrantes. Por sua vez, a Diretoria Executiva (Direx) é composta pelos diretores
Superintendente, Técnico e de Administracdo e Financas.

Além do CDE, do Conselho Fiscal e da Direx, a instituicdo, segundo cronograma vigente
em dezembro de 2017, possui 8 (0ito) geréncias, 5 (cinco) assessorias, 2 (duas) secretarias executivas
e 9 (nove) coordenadorias regionais, conforme pode ser observado na Figura 1.



Figura 1 - ORGANOGRAMA DO SEBRAE/SC
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DISUP - Diretor
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O responsavel por cada unidade do organograma (CDE, Conselho Fiscal, Direx, Geréncias,
Assessorias, Secretarias e Coordenadorias Regionais) pode ser observado na sequéncia.

Quadro 2 - IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS POR UNIDADE

CDE - Conselho Deliberativo Estadual
Conselho Fiscal

ACD - Assessoria do Conselho Deliberativo
SUP - Superintendéncia

DTC - Diretoria Técnica

DAF - Diretoria de Administracdo e Finangas
AJU — Assessoria Juridica

SEC - Secretaria Executiva

APE - Assessoria de Projetos Especiais

ADI - Auditoria Interna

SED - Secretaria Executiva da DTC e DAF
AAF — Assessoria de Administracdo e Financas
UAC - Unidade de Atendimento Coletivo
UGE - Unidade de Gestéo Estratégica

Sérgio Alexandre Medeiros
Hamilton Peluso

Paulo Roberto Moresco

Carlos Guilherme Zigelli
Anacleto Angelo Ortigara
Sérgio Fernandes Cardoso

Paulo Roberto Moresco

Juliana Faria Klann Schmitt
Ricardo Monguilhott de Brito
Israel Oreano Rollin Borges
Aglaes Beatriz Meirelles da Silva
Graziélle Muller

Roberto Tavares de Albuquerque

Maério César Gesser
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UAI - Unidade de Atendimento Individual

UCM - Unidade de Comunicacdo e Mercado

UEI - Unidade de Empreendedorismo e Inovagdo
UAL - Unidade de Administracdo e Logistica
UCF - Unidade de Contabilidade e Finangas
UGP - Unidade de Gestdo de Pessoas

CGF - Coordenadoria Regional Grande Florian6polis
CRS - Coordenadoria Regional Sul

CFI - Coordenadoria Regional Foz do Itajai

CRN - Coordenadoria Regional Norte

CVI - Coordenadoria Regional Vale do Itajai
CRO - Coordenadoria Regional Oeste

CMO - Coordenadoria Regional Meio Oeste

CPS - Coordenadoria Regional Planalto Serrano

CEO - Coordenadoria Regional Extremo Oeste

Fabio Burigo Zanuzzi
Wilson Sanches Rodrigues
Mariana Grapeggia

Carlos José Dias

Robson Schappo

Marcondes da Silva Candido
Soraya Tonelli

Murilo Emanuel Gelosa
Alcides Claudio Sgrott Filho
Jaime Arcino Dias Junior
Donizete Boger

Enio Alberto Parmeggiani
Sueli Vieira Sarmento Bernardi
Altenir Agostini

Udo Martin Trennepohl

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica

As Assessorias (AAF, APE, AJU e ADI) e as Secretarias Executivas possuem como papel
principal apoiar a atuacdo da Direx na execucgdo dos trabalhos previstos no Plano Plurianual (PPA)
aprovado pelo CDE.

A UAC é a responsavel pela promocdo do atendimento coletivo de micro e pequenas
empresas por meio da articulagdo com parceiros, estruturagdo e coordenacdo de projetos e execucgado
de acbes integradas de atendimento, possuindo os nucleos de Agronegdcio e Territorio, Industria e
Comércio e Servicos.

A UAI responde pela promocdo do atendimento individual de potenciais empresarios,
candidatos a empresario, empresarios individuais e de empresas de micro e pequeno porte, por meio
da articulacdo, estruturacdo e coordenacéo de projetos, agdes e processos que integrem solucées de
informac&o, orientacdo empresarial, capacitacdo e consultoria, de forma presencial e/ou a distancia.

A UCM é responsavel por disponibilizar ao Sebrae/SC e aos seus clientes de projetos
coletivos e individuais, de forma proativa, ferramentas e estratégias de marketing, comunicacédo e
acesso a mercados, que promovam a competitividade e o desenvolvimento sustentavel das micro e
pequenas empresas. Essa unidade possui os nicleos de Comunicacdo e de Acesso a Mercado.

A UEI € responsével por prover o Sebrae/SC de conhecimentos e solugdes educacionais e
de inovagdo e tecnologia (capacitacdo e consultoria) nas abordagens individuais, coletivas e
territoriais para o alcance dos resultados pelas MPE, sendo dividida em trés nlcleos: Educagdo,
Tecnologia e Gestdo de Credenciados.

A UAL tem como objetivo viabilizar infraestrutura, ferramentas e equipamentos adequados
para a estrutura de atendimento, bem como a realizagdo dos projetos e atividades. Tal unidade possui
0s nucleos de Infraestrutura e Controle Patrimonial; de Contratos e Controles; de Transporte; de
Documentacdo; de Suprimentos e Logistica; Central de Compras — que é responsavel por administrar,
realizar, controlar e centralizar todas as contratacdes e aquisi¢es — e; de Tecnologia da Informagéo,
que tem como objetivo prestar servicos tecnoldgicos de gerenciamento da infraestrutura de TI,
telecomunicagdes, desenvolvimento, suporte e acompanhamento de sistemas.
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A UCF é responsavel pelo registro e acompanhamento dos dados financeiros e contébeis,
proporcionando informagdes atualizadas para a tomada de deciséo da instituicdo. A unidade possui
em sua estrutura interna trés ndcleos. O nucleo financeiro é responsavel pelo pagamentos,
recebimentos e gestéo financeira da instituicdo; o nicleo da contabilidade é responsavel pelo registro
das informacOes contébeis, pela apuracdo fiscal e tributéaria e pela elaboracdo das demonstragdes
financeiras e; o nucleo de Contratos e Convénios é responsavel pelo controle e gestdo de processos,
bem como pelo apoio a comisséo de licitagdes e contratos.

A UGP tem como propdsito prover, desenvolver e reter capital humano comprometido,
motivado e com competéncias voltadas a inovacéo e & obtencdo de resultados por meio de programas
de valorizacéo pessoal, técnico e profissional, para o alcance dos objetivos da institui¢do. Tem como
eixos de atuagdo o provimento, a administragdo de pessoal, a gestdo do ambiente de trabalho (cultura
e clima organizacional), a gestdo de carreiras (desempenho, competéncias, educagdo corporativa) e a
gestdo estratégica de pessoal.

A UGE é responsavel por liderar a formulacdo e a implantacéo das estratégias, diretrizes e
prioridades, garantindo o alinhamento do Plano Plurianual do Sebrae/SC as diretrizes nacionais;
elaboragdo de pesquisas sobre o ambiente de atuagdo e sobre a execucdo dos projetos; e pelo
acompanhamento dos dados orcamentarios e monitoramento de resultados.

Por fim, as Coordenadorias Regionais sdo as unidades executoras das agOes do Sebrae/SC
em 9 (nove) regides delimitadas, segundo critérios proprios do estado, respondendo pelo atendimento
e relacionamento direto com o publico-alvo, gestdo e execucédo dos projetos, langamentos dos eventos
nos sistemas de apoio (SIAWEB, SGE, ECM, entre outros), comercializagdo dos produtos e
articulacdo com as entidades e parceiros estratégicos.

Toda essa estrutura permite ao Sebrae/SC atuar estrategicamente em todas as regides de
Santa Catarina, permitindo levar os produtos e servigos oferecidos pela instituicdo para todos os
municipios do estado, de forma presencial ou a distancia.

2.3.2 Macroprocessos finalisticos

Desde 2012, o Sebrae/SC participa do Programa Sebrae de Exceléncia em Gestédo (PSEG)
promovido pelo Sebrae Nacional em parceria com a Fundagdo Nacional da Qualidade (FNQ). O
PSEG é um programa de capacitacdo, cujo objetivo é a implantacdo do Modelo de Exceléncia da
Gestdo (MEG) nas Unidades Federativas do Sebrae, promovendo a cultura da exceléncia, a melhoria
continua da gestdo do Sistema, a viséo sistémica e o compartilhamento e reconhecimento das boas
praticas.

Uma das entregas do programa é um diagndstico da maturidade da gestdo, onde sdo
apontados os pontos fortes e as oportunidades para a melhoria do Sebrae/SC, bem como o grau de
maturidade da sua gestdo, expresso por meio de uma pontuagdo. A partir deste diagnostico é
elaborado o Plano de Melhoria da Gestdo (PMG), que envolve todas as Unidades e Assessorias.

O PMG possui planos de agdo relativos ao relacionamento com os clientes, gestdo de
credenciados, portfolio, sustentabilidade, gestdo de processos, gestdo estratégica, analise do
desempenho e gestdo de pessoas.

Como resultado da implantacéo das agdes de melhoria prevista, no ano de 2017 o Sebrae/SC
teve um aumento de 6% na pontuagdo que representa seu grau de maturidade da gestdo em relagédo
ao ciclo de avaliacdo anterior.

No que diz respeito a gestdo de processos, diversas a¢des previstas no PMG foram realizadas
neste ciclo/ano, incluindo a atualizagdo da Cadeia de Valor, com a redefini¢do dos macroprocessos e
estabelecimento dos processos vinculados, bem como a defini¢do de indicadores para monitorar o seu
desempenho.

A figura a seguir mostra a Cadeia de Valor do Sebrae/SC:



Figura 2 - CADEIA DE VALOR DO SEBRAE/SC

Macroprocessos de Gestdo
\ |
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Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica
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3 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHOS ORCAMENTARIO E
OPERACIONAL

3.1  Planejamento organizacional

O Mapa Estratégico do Sebrae passou por uma reflexdo a luz da conjuntura politica e
econdmica do Brasil. A composi¢do do mapa ndo tem agora a necessidade de um posicionamento de
marca. Surgiram alteracGes na missao institucional e na revisao dos eixos ou temas estratégicos, que
passam a ser:

Competitividade dos Pequenos Negocios;
Competitividade Estrutural e Sistémica;
Estimulo ao Empreendedorismo; e
Exceléncia na Gestdo.

Figura 3 - MAPA ESTRATEGICO DO SEBRAE/SC
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Fonte: Unidade de Gestédo Estratégica
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Como visto na Figura 3, o cumprimento da missao e da visao da instituicdo depende que 0s
temas orientem as estratégias, organizadas em 10 objetivos estratégicos, relacionados a perspectiva
de processos e recursos. Por meio do atendimento dos dois objetivos relacionados as partes
interessadas, pequenos negocios e sociedade, sdo oferecidas solugbes compostas de produtos,
servigos e/ou canais de atendimento.

Essas solugdes séo transformadas em programas, projetos e atividades de atendimento, ou
projetos internos, que sdo orientados para o desenvolvimento e a melhoria de produtos e servicos,
articulacéo institucional e gestao operacional.

Para o PPA 2017-2018, projetos setoriais, setor segmento e territoriais passam a ser
chamados de projetos ou atividades de atendimento.

Figura 4 - PROGRAMAS, PROJETOS E ATIVIDADES

PROGRAMAS

‘_. ..."'-.I__j

PROJETOS DE ATIVIDADES DE
PROJETOS INTERNO ATENDIMENTO ATENDIMENTO

PRODUTOS E SERVICOS

Fonte: Unidade de Gestéo Estratégica

O Sistema Sebrae elegeu algumas prioridades nacionais, distribuidas entre programas e
projetos, além de focos de atuacdo para os projetos de atendimento. Séo eles:

Programas prioritarios nacionais
e Encadeamento Produtivo;
e Educacdo Empreendedora.

Projetos prioritarios nacionais
o Edital Sebrae de Inovagdo — INOVA,
e INOVATIVA;
e SEBRAELab.

Focos de atuacdo dos projetos de atendimento
e Crédito Orientado;

Compras Governamentais;

e-Commerce;

Internacionalizacéo;

Sustentabilidade.
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Os Sebrae estaduais devem apoiar seus clientes por meio de atividades de atendimento que
priorizem um conjunto de canais, produtos e servigos prioritarios, a saber.

ALI;

Negdécio a Negbcio;
Central 0800;
Sebraetec;

Sebrae Mais;

Na Medida;

No Campo;

SEl;

Comecar Bem;

Feira do Empreendedor;
Saldo do Empreendedor;
Semana do MEI;
Fomenta;

Comércio Brasil;
Crédito Orientado.

No PPA 2017-2018, com o objetivo de buscar o atendimento segmentado foram definidos
macrossegmentos estratégicos considerando aspectos como volume de empresas, empregos gerados,
potencial de crescimento e relevancia econdmica. S&o nove macrossegmentos em cadeias produtivas
e quatro macrossegmentos tematicos, que pautaram a estruturacdo de projetos de atendimento.

Macrossegmentos em Cadeias Produtivas:

Alimentos e Bebidas;

Artesanato e Economia Criativa;
Casa e Construcéo;

Energia;

Higiene e Cosméticos;

Moda;

Salde e Bem-Estar;

Transporte, Logistica e Mobilidade;
Turismo.

Macrossegmentos Tematicos:

Bioeconomig;

Economia digital;

Franquias;

Negdcios de Alto Impacto;

Negdcios de Impacto Social e Ambiental.

Os objetivos estratégicos selecionados para o Sebrae/SC, vinculados as perspectivas de
processos e recursos do Mapa Estratégico, no total de 10 (dez), s@o destacados a seguir:
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P1 - Ter exceléncia no atendimento, com foco no resultado para o cliente: diagnosticar e entender
as necessidades do cliente e do seu negdcio, para propor solugdes adequadas — padronizadas e/ou
customizadas, presenciais e/ou remotas e de formacdo e/ou de consultoria. Garantir a eficécia na
entrega das solucdes propostas, monitorar o seu desempenho, sua aplicabilidade e seus resultados.

P2 - Potencializar um ambiente favoravel para o desenvolvimento dos pequenos negdcios: atuar
com parceiros estratégicos no desenvolvimento de ambientes de negdcios que incentivem as
potencialidades e vocagOes locais, 0 empreendedorismo e a criacdo de empresas. Participar da
formulacéo e implementacdo de politicas publicas que beneficiem os pequenos negécios.

P3 - Promover a educacéo e a cultura empreendedora: propor e articular estratégias para promover
0 empreendedorismo na educagdo formal. Promover a cultura empreendedora por meio de iniciativas
que estimulem a sua disseminagdo junto a sociedade, contribuindo para a criacdo de pequenos
negaécios.

P4 - Prover conhecimento sobre e para os pequenos negdcios: prover informagdes, estudos e
pesquisas sobre e para pequenos negdcios que subsidiem a tomada de decisBes estratégicas —
desenvolvimento de produtos e servicos, canais de comunicagdo e atendimento, desenvolvimento
local e setorial, encadeamento produtivo, internacionalizagéo, oportunidades de mercado etc.

P5 - Articular e fortalecer a rede de parceiros estratégicos: articular e fortalecer a rede de parceiros
estratégicos nacionais e internacionais para mobilizar recursos, competéncias e conhecimento para
apoiar o Sistema Sebrae na exceléncia do atendimento e no desenvolvimento de um ambiente propicio
ao empreendedorismo e aos pequenos negocios.

P6 - Ter exceléncia no desenvolvimento de produtos, servicos e canais de comunicacéo e
atendimento adequados aos segmentos de clientes: desenvolver com exceléncia produtos e
servigos, canais de comunicagdo e atendimento, de forma integrada e padronizada, levando em
consideracdo as necessidades dos segmentos de clientes, a evolugdo do publico-alvo, a customizagéo
em massa e abrangéncia e diversidade nacionais.

P7 - Assegurar a sustentabilidade financeira, a efetividade e a transparéncia na aplicagdo dos
recursos e na comunicacao de resultados: assegurar a aplicagéo eficaz dos recursos por meio da
exceléncia na gestéo organizacional, de projetos, de custos e da politica de recursos proprios. Buscar
continuamente o fortalecimento da imagem do Sistema Sebrae, comunicando de forma transparente
junto as partes interessadas os resultados obtidos para 0s pequenos negocios.

R1 - Desenvolver e reter capital humano comprometido, motivado e com competéncias voltadas
a inovacao e a obtencdo de resultados: investir no desenvolvimento continuo dos colaboradores —
capacitacéo e certificacdo —, na contratacdo e retengdo de talentos, bem como em processos de
avaliagdo, acompanhamento e reconhecimento do desempenho, que garantam a obtengdo de
resultados. Disseminar os valores organizacionais e estimular sua vivéncia e realizagéo por todos os
colaboradores e em todos os niveis do Sistema Sebrae.

R2 - Ampliar e fortalecer a rede de fornecedores: ampliar e fortalecer uma rede de fornecedores
com conhecimento e experiéncia diferenciados, estimular a sua capacitacéo e certificagdo, para apoiar
a operagdo e o atendimento do Sebrae com exceléncia e responsabilidade social e ambiental.

R3 - Ter as melhores solugdes tecnoldgicas e de infraestrutura para a gestdo do Sebrae e para
o atendimento dos clientes: ter as melhores — mais adequadas e com a melhor relagéo custo/beneficio
—solugBes de tecnologias de informacdo e comunicagéo e de infraestrutura fisica, para apoiar a gestao
do Sistema Sebrae e para o atendimento dos clientes.
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A carteira de projetos do Sebrae/SC foi selecionada para viabilizar o alcance dos objetivos
elencados anteriormente e os valores previstos e realizados, considerando a soma de todos os projetos
assignados a cada um deles, podem ser visualizados no Quadro 3.

Quadro 3 - VALORES PREVISTOS E EXECUTADOS POR OBJETIVO

2 o oo |

Ter exceléncia no atendimento, com foco no resultado para o cliente

Potencializar um ambiente favoravel para o desenvolvimento dos
pequenos negocios

Promover a educacdo e a cultura empreendedora
Prover conhecimento sobre e para 0s pequenos negocios™

Articular e fortalecer a rede de parceiros estratégicos*

Ter exceléncia no desenvolvimento de produtos, servicos e canais de
comunicacao e atendimento adequados aos segmentos de clientes*

Assegurar a sustentabilidade financeira, a efetividade e a transparéncia
na aplicagdo dos recursos e na comunicagdo de resultados

Desenvolver e reter capital humano comprometido, motivado e com
competéncias voltadas a inovagdo e a obtenc¢do de resultados®

Ampliar e fortalecer a rede de fornecedores

Ter as melhores solug6es tecnoldgicas e de infraestrutura para a gestao
do Sebrae e para o atendimento dos clientes

76.755.048
7.674.566

1.617.246

100.000
1.506.814

1.692.343

50.000

36.013.748

382.806

71.420

71.942.082
4.205.137

1.483.247

99.847
1.031.235

1.689.900

50.000

35.477.775

382.580

71.420

93,7%
54,8%

91,7%

100,0%
68,4%

99,9%

100,0%

98,5%

100%

100%

* Valores alocados em atividades vinculadas aos processos de Gestdo de Pesquisas, Articulagdo para o Negocio, Gestdo de Portfélio de Solucdes e
Gestédo de Pessoas.
Fonte: SME 26/01/2018.

A grande maioria dos objetivos tiveram uma execucdo or¢camentaria superior a 85%, com
excecdo dos objetivos P2 - Potencializar um ambiente favoravel para o desenvolvimento dos
pequenos negdcios e P5 - Articular e fortalecer a rede de parceiros estratégicos. Em relacdo ao
objetivo P2, a execucdo se justifica pela aprovacéo para um ano do projeto UAI - LIDER (LIderancas
para o DEsenvolvimento Regional), mas a sua execucao se dard em trés anos. Soma-se a esse projeto
a digitalizacdo do acervo da Junta Comercial, acdo que ndo foi necessaria no projeto UAI -
Redesimples e com isso, houve a economia de R$ 2,0 milhGes. No objetivo P5 a execucao se deu pela
economicidade de aproximadamente R$ 430.000 na atividade SEC - Articulacéo Institucional, devido
a adocdo de algumas medidas de gestdo, no sentido de manter o equilibrio financeiro da entidade,
frente ao cenario restritivo de recursos.
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3.1.11 Prioridades

A sistematizag8o de nimeros que apontem a realidade dos pequenos negécios € fundamental
para que o Sebrae/SC desempenhe a sua missdo institucional. Para isso, torna-se imprescindivel
conhecer o universo dos pequenos negécios do estado, processo que é realizado por meio da coleta
de informagdes sobre em quais setores econdmicos atuam as empresas e como elas se distribuem
geograficamente.

O processo de coleta e analise dos dados sobre 0s pequenos negdcios catarinenses permitiu
a elaboragdo dos documentos “Matriz Segmento Produtivo X Territorios e Estratégia de Atuacdo” e
“Matriz de Temas Relevantes”. Tais documentos subsidiaram a sele¢do dos setores prioritérios, que
culminaram na escolha de 09 (nove) Prioridades Estratégicas Locais, conforme pode ser observado
na sequéncia:

=

Aperfeicoar e aumentar a eficiéncia no atendimento individual dos pequenos negécios;

2. Aumentar a eficiéncia nos processos produtivos e de gestdo e desenvolver novos mercados
para 0S pequenos negocios do setor IndUstria, prioritariamente nos macrossegmentos
Alimentos e Bebidas, Casa e Construgdo, Moda, Higiene e Cosméticos, e Bioeconomia, com
foco na obtengéo de resultados;

3. Aumentar a eficiéncia operacional e desenvolver novos mercados para 0s pequenos negdocios
do setor Comércio, prioritariamente nos macrossegmentos Artesanato, Casa e Construcéo,
Moda, Alimentos e Bebidas, e Saide e Bem-Estar, com foco na obtencado de resultados;

4. Aumentar a eficiéncia operacional e desenvolver novos mercados para 0s pequenos negocios
do setor Servigos, prioritariamente nos macrossegmentos Alimentos e Bebidas, Turismo,
Economia Criativa e Economia Digital, com foco na obtengéo de resultados;

5. Aumentar a eficiéncia nos processos produtivos e de gestdo e desenvolver novos mercados
para 0s pequenos negdcios do setor Agronegdcios, prioritariamente nos macrossegmentos
Bioeconomia e Alimentos e Bebidas, com foco na obtencéo de resultados;

6. Aumentar a competitividade, a cooperacéo, a competéncia tecnoldgica e melhorar a gestéo de
pequenos negdcios integrantes da cadeia de valor de grandes empresas;

7. Articular e fortalecer parcerias publicas e privadas, visando melhorar o ambiente legal dos

pequenos negacios;

Qualificar a rede de fornecedores e credenciados para suportar a execugdo da estratégia;

Promover a melhoria continua dos processos e 0 aprimoramento das competéncias voltadas a

retencdo de conhecimentos, ao atendimento e a geracéo de negocios.

© ®

Todas as prioridades estratégicas selecionadas para o PPA 2017-2018 possuem projetos e
processos que foram elaborados de acordo com a metodologia Gestdo Estratégica Orientada para
Resultados (GEOR), de forma a produzir os resultados pactuados com o publico-alvo. Os valores
previstos e executados, considerando a soma de todos os projetos e atividades vinculados a cada
prioridade, podem ser conferidos no quadro a seguir:
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Quadro 4 - EXECUGCAO DAS PRIORIDADES

Aperfeigoar e aumentar a eficiéncia no atendimento individual dos 51.120.754 49.411.119 96,6%
pequenos negocios.

Aumentar a eficiéncia nos processos produtivos e de gestao e desenvolver

novos mercados para 0s pequenos negécios do setor Inddstria,
2 | prioritariamente nos macrossegmentos Alimentos e Bebidas, Casa e 3.844.582 3.505.248 91,2%
Construcdo, Moda, Higiene e Cosmeéticos, e Bioeconomia, com foco na
obtencdo de resultados.
Aumentar a eficiéncia operacional e desenvolver novos mercados para 0s
pequenos negocios do setor Comércio, prioritariamente  nos
macrossegmentos Artesanato, Casa e Construcdo, Moda, Alimentos e
Bebidas, e Salde e Bem-Estar, com foco na obtengéo de resultados.
Aumentar a eficiéncia operacional e desenvolver novos mercados para 0s
pequenos negécios do setor Servigos, prioritariamente  nos
macrossegmentos Alimentos e Bebidas, Turismo, Economia Criativa e
Economia Digital, com foco na obtencao de resultados.
Aumentar a eficiéncia nos processos produtivos e de gestao e desenvolver
novos mercados para 0s pequenos negocios do setor Agroneg6cios,
prioritariamente nos macrossegmentos Bioeconomia e Alimentos e
Bebidas, com foco na obtencdo de resultados.
Aumentar a competitividade, a cooperacdo, a competéncia tecnoldgica e
6 | melhorar a gestdo de pequenos negdcios integrantes da cadeia de valor de 3.841.962  3.513.954 | 91,5%

grandes empresas.

2.505.831  2.349.706  93,8%

4.029.949  3.379.500 83,9%

10.627.600 9.142.999 86,0%

Acrticular e fortalecer parcerias publicas e privadas, visando melhorar o

; s 7.332.066 3.862.638 52,7%
ambiente legal dos pequenos negocios.

Qualificar a rede de fornecedores e credenciados para suportar a execucdo
da estratégia.

Promover a melhoria continua dos processos e o aprimoramento das
9 | competéncias voltadas a retencdo de conhecimentos, ao atendimento e a 50.000 50.000 | 100,0%
geracdo de negécios.
Fonte: SME 26/01/2018.

312.650 310.687  99,4%

A baixa execuc¢do da prioridade 7 - Articular e fortalecer parcerias publicas e privadas,
visando melhorar o ambiente legal dos pequenos negdcios se deu em virtude de o projeto UAI -
LIDER (LIderancas para o DEsenvolvimento Regional) ter sido aprovado para um ano, mas a sua
execucdo se dara em trés anos. Adicionalmente, houve a descontinuidade da digitalizacdo do acervo
da Junta Comercial, acdo que ndo foi necessaria no projeto UAI — Redesimples e com isso, uma
economia de R$ 2,0 milhdes.

3.12 Estagio de implementacgdo do planejamento estratégico

De maio a setembro de 2012, o Sistema Sebrae definiu o seu Direcionamento Estratégico
para o periodo de 2013 a 2022, que tem como objetivo orientar a organizacao na atuagao em prol dos
pequenos negdcios e fomento do empreendedorismo.

Dando continuidade aos direcionamentos anteriores (2006-2010 e 2009-2015), reafirma
conceitos fundamentais como a misséo da organizacdo, visdo de futuro para o Sebrae 2022, valores
organizacionais e objetivos almejados. Destaca-se que a construgdo desse direcionamento contou com
a participacdo de todos os niveis da organizacdo, estabelecendo um processo de gestdo estratégica
uniforme e coerente, contando com todos os atores relevantes.
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Sua construcéo teve como base a defini¢do de cenérios (tendéncias para o ano de 2022 e suas
implicacdes), a revisdo da missdo, valores, viséo de futuro, posicionamento da marca e proposta de
valor. Esses elementos foram transpostos para 0 mapa estratégico e orientaram a elaboracéo do painel
de indicadores (Resultados Institucionais, Metas de Desempenho e Mobilizadoras). Por fim, foram
selecionadas linhas de ac8o que se transformaram em prioridades estratégicas do Sebrae.

O foco plurianual prevaleceu na elaboragédo dos PPA — Planos Plurianuais de 2013-2016,
2014-2017 e 2015-2018. Entretanto, em virtude das incertezas de curto e médio prazo, geradas pelo
cenério politico-econdmico enfrentadas pelo Brasil no ano de 2015, o PPA 2016-2019 foi substituido
pelo Plano e Orgamento de 2016. Em 2017, foi retomado o foco plurianual, mas com uma viséo de
dois anos.

Apesar de 0 PPA 2017-2018 ter um enfoque de médio prazo, destaca-se que 0s projetos e
atividades selecionados possuem um forte vinculo com os objetivos tracados para 2022, apoiando o
alcance dos indicadores estratégicos da organizacéo.

3.1.3 Vinculacao dos planos da unidade com as competéncias institucionais e outros
planos

O mapa estratégico do Sebrae/SC (Figura 3) esté estruturado em trés grandes perspectivas,
que juntas sdo a sintese da estratégia a ser adotada para os proximos anos. Elas sdo a base que
sustentam e direcionam as ag0es que garantirdo o alcance da misséo e da visdo de futuro tragadas
para 2022.

Na perspectiva Partes Interessadas, se encontram os publicos interessados no negocio do
Sebrae/SC e o conjunto de valores da organizagdo. Os dois objetivos dessa perspectiva tratam do
desafio da organizagdo ser reconhecida como a principal instituicdo de referéncia na promocéo da
competitividade dos pequenos negdcios e da contribuicdo ao desenvolvimento do pais por meio do
fortalecimento dos pequenos negécios.

A perspectiva de Processos retne os desafios relacionados aos procedimentos internos, nos
quais o Sebrae/SC precisa ser excelente para oferecer valor aos pequenos neg6cios e a sociedade. Os
objetivos estratégicos dessa perspectiva estdo agrupados em trés temas estratégicos: solugdes para os
empreendedores e para as empresas, atuagdo no ambiente dos pequenos negdcios e alavancadores de
atuacdo do Sebrae/SC.

Na perspectiva Recursos, estdo os objetivos estrategicos referentes ao capital humano, a rede
de fornecedores e as tecnologias e infraestrutura de informacéo, comunicagao e fisica necessarias
para viabilizar a execucdo dos objetivos estratégicos da perspectiva Processos.

A selecdo de projetos estruturados de acordo com a metodologia GEOR garante o
desdobramento e o alinhamento da estratégia em sintonia com a visdo de futuro almejada pela
organizagéo.
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3.2  Formas e instrumentos de monitoramento da execucao e resultados dos planos

O monitoramento do plano ocorre por meio da divulgagdo mensal, em reunido Direx, do
caderno de resultados, que tem por finalidade apresentar a realizacéo dos indicadores organizacionais
(Resultados Institucionais, Metas de Desempenho, Mobilizadoras e de Atendimento).

Durante a reunido, caso seja necessario, sdo deliberados planos de acdo para corrigir
possiveis desvios e garantir o pleno alcance dos indicadores estabelecidos. Posterior a reunido, o
caderno de resultados é enviado a todos 0s gerentes, assessores e coordenadores do Sebrae/SC,
servindo como principal meio de divulgac&o sobre o desempenho da organizagéo.

Os dados do caderno de resultados séo retirados do software de Business Inteligence (BI)
(http://bi.sebrae-sc.com.br), elaborado para dar confiabilidade e transparéncia as informacdes fisicas
e financeiras do Sebrae/SC. Com o sistema é possivel identificar os clientes que foram atendidos,
quais solugdes receberam, quais eventos foram realizados e os valores pagos para as suas realizagdes.

Destaca-se ainda que os atendimentos realizados pelo Sebrae/SC sdo exportados para uma
base de dados nacional e alimentam o Sistema de Monitoramento Estratégico (SME), elaborado e
gerido pelo Sebrae/NA (http://bi.sebrae.com.br). Através desse sistema, é gerado o Boletim SME,
caderno com os dados financeiros e de atendimentos do Sistema Sebrae, que € enviado mensalmente
para todos os representantes do CDE.

3.3  Desempenho orgamentéario

3.3.1 Execucdo fisica e financeira das acbes da Lei Orcamentaria Anual de
responsabilidade da unidade

O Sebrae, por sua natureza de entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos,
ndo possui atividades relacionadas com a execucdo fisica e financeira da Lei Orgcamentaria Anual.
Portanto, o referido item n&o se aplica ao Relatério de Gestdo do Sebrae/SC.

3.3.2 Fatores intervenientes no desempenho or¢gamentario

O orgamento de 2017 iniciou com uma previsdo de receitas de R$ 136,2 milhdes, acarretando
um incremento de 30% em compara¢do com o orcamento inicial de 2016, que era de R$ 104,6
milhGes. A rubrica com maior incremento foi a Contribuicdo Social Nacional (CSN) que iniciou o
orcamento de 2017 com uma previsdo de R$ 43,3 milhGes, frente a R$ 15,5 milhGes inicialmente
previstos para 2016 (+179%).

Ao longo do ano, foram negociados novos projetos junto ao Sebrae/NA, que resultaram na
aprovagcdo final de CSN no valor de R$ 49,2 milhdes e de um orgamento anual de R$ 153,8 milhdes.

Em relagdo as receitas proprias, o Sebrae/SC previu originalmente a realizacdo de R$ 13,0
milhdes em Empresas Beneficiadas. Durante o exercicio, houve o incremento de tal rubrica para
R$ 18,1 milhdes. Ao final do exercicio, a execucao da rubrica Receita de Empresas Beneficiadas foi
de R$ 17,0 milhdes, ficando assim 31% acima da previsao inicial.



3.3.3 Execucéo descentralizada com transferéncia de recursos

a) Convénios

Os convénios firmados pelo Sebrae/SC derivam, em quase sua totalidade, de chamadas
publicas realizadas pelo Sebrae Nacional. Neste sentido, 0s convénios constantes do quadro abaixo
firmados nos anos 2006 e 2007 derivam de chamadas publicas realizadas em parceria com o Sebrae
Nacional e Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP).

No tocante aos convénios firmados pelo Sebrae/SC nos dltimos trés anos (2015, 2016 e 2017),
cita-se o convénio 024/17 com a Associacdo Junior Achievement, que tem por objetivo fomentar o
empreendedorismo junto a alunos matriculados em instituices de ensino de nivel basico e médio; os
convénio 002, 003 e 004/17, firmados com a Fundacéo Universidade Regional de Blumenau (FURB),
com a Univille e a Univali, respectivamente, com o objetivo de promover a cultura empreendedora
nas instituicdes de ensino superior e; por fim, os convénios 004/15, firmado com a Sociedade de
Garantia de Credito do Oeste Catarinense — Garanteoeste, e 023/17 firmado com a SC Garantias,
objetivando apoiar e atender a demandas por garantias complementares de crédito as empresas de
micro e pequeno porte.

Os convénios firmados no exercicio de 2016, com numeracao entre 003 a 012, decorrem da
chamada publica Sebrae/Anprotec 01/2015, realizada pelo Sebrae Nacional e que tem como objeto a
aplicacdo do modelo Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos (CERNE) em
incubadoras de empresas em operacdo, mantidas por entidades publicas ou privadas, de interesse das
micro e pequenas empresas.

Listam-se, nos proximos quadros, o quantitativo global dos convénios firmados com o
Sebrae/SC, o descritivo das entidades convenentes, além de informagdes relevantes sobre o processo
de prestacdo de contas:

Quadro 5 - RESUMO DOS INSTRUMENTOS CELEBRADOS E DOS MONTANTES
TRANSFERIDOS NOS ULTIMOS TRES EXERCICIOS

Quantidade de instrumentos Montantes repassados no exercicio
Modalidade celebrados

Convénios 5* 11 2 R$ 1.115.134,35 R$ 874.884,50 R$ 421.525,50

* Convénios onde ha transferéncia de recursos financeiros.
Fonte: Unidade de Contabilidade e Finangas.
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Quadro 6 - DESCRITIVO DOS CONVENIOS FIRMADOS

Informacdes sobre T ransferéncias

e ‘ Valores Repassados ‘ Vigéncia
.do
Instru- | Beneficiario | V21er Pactuado Valor repasse Valor repasse o . Situagéo
t Global 2>°% | acumulado até | Inicio Fim
mento no exercicio e
0 exercicio
Convénio | 020/06 FAEPESUL R$ 474.910,00 R$ 0,00 R$ 474.910,00 17/05/2006 30/07/2009 | Inadimplente
Convénio | 016/07 Pcac;llaergnlt?l R$ 443.267,00 R$ 0,00 R$ 443.267,00 02/09/2007 02/09/2009 | Inadimplente
Convénio | 004/15 Garanteoeste R$ 316.455,00 R$ 0,00 R$ 316.455,00 19/03/2015 | 15/03/2018 = Adimplente
Convénio | 001/16 Junior R$ 40.000,00 R$ 0,00 R$ 40.000,00 | 01/02/2016 | 31/12/2016  Conclufdo
Achievement
Convénio | 011/16 FETEP R$ 222.000,00 R$ 126.000,00 R$ 222.000,00 02/03/2016 01/03/2018 =~ Adimplente
Convénio | 007/16 INAITEC R$ 229.350,00 R$ 0,00 R$ 99.675,00 03/03/2016 02/03/2018 =~ Adimplente
Convénio | 010/16 UNIDAVI R$ 230.000,00 R$ 0,00 R$ 100.000,00 03/03/2016 02/03/2018 =~ Adimplente

Convénio | 009/16 | FUNDESTE R$ 230.000,00 R$ 100.000,00 R$ 200.000,00 | 04/03/2016 | 03/03/2018  Adimplente

Convénio | 008/16 FURJ R$ 229.800,00 R$ 99.900,00 R$ 199.800,00 | 04/03/2016 | 03/03/2018  Adimplente
Convénio | 006/16 BI(lBJE]’:rIIEau R$ 260.000,00 R$ 100.000,00 R$ 130.000,00 | 02/03/2016 | 01/09/2018  Adimplente
Convénio | 004/16 ACATE R$ 259.800,00 R$ 99.900,00 R$ 129.900,00 | 02/03/2016 | 01/09/2018  Adimplente
Convénio | 003/16 SEE:II:X R$ 260.000,00 R$ 100.000,00 R$ 130.000,00 | 03/03/2016 | 02/09/2018  Adimplente

Convénio | 005/16 | SOFTVILLE R$ 260.000,00 R$ 100.000,00 R$ 130.000,00 11/03/2016 | 10/09/2018  Adimplente

Convénio | 012/16 = UNIVALI R$ 230.000,00 R$ 0,00 R$100.000,00 | 11/03/2016 & 10/03/2018 Adimplente
Convénio = 024117 |, crfi‘;:‘lg’r; ot | R$40.000,00 R$40.000,00 | R$40.000,00 | 31/07/2017 | 31/12/2017  Concluido
Convénio | 002/17 FURB R$ 181.650,20 R$90.82510 | R$90.82510 | 02/01/2017 | 01/01/2019 Adimplente
Convénio | 003/17 Univille R$ 184.037,00 R$46.009,25 | R$46.009,25 | 02/01/2017 | 01/01/2019 Adimplente
Convénio | 004/17 Univali R$200.000,00 | R$100.000,00 | R$100.000,00 | 02/01/2017 | 01/01/2019 = Adimplente
Convénio | 023/17 Univille R$ 450.000,00 | R$112.500,00 | R$112.500,00 | 18/07/2017 | 17/07/2019 = Adimplente

Fonte: Unidade de Contabilidade e Financas.

Para os casos dos 2 (dois) convénios citados em situacdo de inadimpléncia, o Sebrae/SC
instaurou processo de tomada de contas especial. Os nimeros dos processos no Tribunal de Justica
do Estado de Santa Catarina séo apresentados a seguir:

1) Sebrae x Colégio Panambi — Processo n°. 0312818-37.2016.8.24.0023
2) Sebrae x FAEPESUL — Processo n°. 0804259-39.2013.8.24.0023
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O quadro a seguir demonstra, de maneira sintética, a posi¢do de convénios da unidade:

Quadro 7 - POSICAO DE CONVENIOS EM VALORES

Convénios Transferidos em 2017 Total qle Con\ienlos Valores prestados
Vigentes contas em 2017
Quantidade 11 15 02
Valores R$ 1.115.134,35 R$ 3.025.341,35 R$ 80.000,00

* Os convénios considerados vigentes englobam aqueles que estavam vigentes em algum momento em 2017, ndo sendo considerados os convénios
concluidos antes deste ano.
Fonte: Unidade de Contabilidade e Finangas.

Quadro 8 - RESUMO DA PRESTACAO DE CONTAS SOBRE TRANSFERENCIAS
CONCEDIDAS NAS MODALIDADES DE CONVEN!O, CONTRATOS DE REPASSE E
INSTRUMENTOS CONGENERES

Instrumentos

(Quantidade e Montante
Repassado)

Conveénios

Quantidade 02
Contas Prestadas
. . Montante Repassado R$ 80.000,00
Exercicio do relatério de gestao

Contas NAO | Quantidade .
Prestadas Montante Repassado -

X | Quantidade 02*
Exercicios anteriores Contas NAO _
Prestadas Montante Repassado R$ 918.177,00

* Os convénios que ndo foram prestados contas séo objeto de processo judicial.
Fonte: Unidade de Contabilidade e Finangas.

Exercicio da Prestacao das Contas Quantitativos e montante repassados

Quadro 9 - SITUACAO DA ANALISE DAS CONTAS PRESTADAS NO EXERCICIO DE
REFERENCIA DO RELATORIO DE GESTAO

Unidade Concedente: Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Santa Catarina

. Al . . Instrumentos
Contas apresentadas ao repassador no exercicio de referéncia do relatorio de gestao

Conveénios

Quantidade aprovada 02
. Quantidade reprovada -

Contas analisadas
Quantidade TCE instauradas -

Montante repassado (RS) R$ 80.000,00
~ -
Contas NAO analisadas
Montante repassado (RS) -

Fonte: Unidade de Contabilidade e Finangas.
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No tocante aos prazos para analise das contas prestadas, ndo existem pendéncias com atraso
de analise. Conforme ja detalhado, existem 2 (dois) convénios cujas entidades estdo sendo alvo de
tomada de contas especial, ndo havendo, nesses casos, 0 processo de prestacao de contas.

b) Programacédo orcamentaria das receitas e das despesas

Quadro 10 - PROGRAMACAO ORCAMENTARIA DAS RECEITAS E DAS DESPESAS

Receitas
Correntes

Contribuigao
Social
Ordinaria

Contribuigdo
Social do
Sebrae/NA

CSO -
Ressarcimen-
tos

CSO - Saldo
Exercicios
Anteriores

Aplicagbes
Financeiras
Convénios
com
Sebrae/NA
Conveénios
com
Parceiros
Empresas
Beneficiadas

Outras
Receitas
Déficit
Corrente

Receitas de

Capital

Alienacéo de
Bens

Operagdes de
Crédito /
Recebimentos
de
Empréstimos
Saldo de
Exercicios
Anteriores

Receitas

Balanco Orgamentario - Sebrae/SC (valores em milhares — R$)

131.162 | 142.72 143 368 100,5% 126.228 | 143.937 | 114,3%
Correntes

Pessoal,
73.811 73811 100,0%  80.664 109,3% 109,3% Encargos e 35591 34691  97,5%
Beneficios
Servicos
43341 49213 113,6% 43243 100,0%  87,9% Profissionais 79734 91574 114,8%
e Contratados
Demais
- - - - - - Despesas 8.976 14549 162,1%
Operacionais
Encargos
- - - - - - Diversos 715 1.007 140,8%
1.000 1150 115,0% 2125 212,5% 184,8% Iifs"“ere"' 1212 2116 174,6%
0 0o - - - -
0 438 - 349 - 79,7%
13.010 18110 1392% 16982 130,5%  93,.8%
- - 5 - -
} Superavit
Corrente
5000| 11100 222,0% 11101 | 222,0% | 100,0% Deégfﬁ;lde 9.934 9.884 | 99,5%
0 0 - 0 - .| Investimentos 580 647 111,6%
/ Outros
Amortizacdo
0 0o - . . - de 5.814 5.814 100,0%
Empréstimos
5000 11101 222,0% 11101 222,0% 100,0% El;rs]gs/ge 3.540 3423 96,7%

130 133 3 1%

34203  96,1%

80.633 101,1%

13.244 147,5%

937 131,0%

1.115  92,0%

13.235

61,5%

348  60,0%

5.760

99,1%

Previsédo no Periodo Previsdo no Penodo
Execucdo |
" % (c/a) | % (c/b) Despesas
Ajustada (©) o ( 6 ( P Original | Ajustada % (bla)
(€Y (9]

98,6%

88,1%

91,0%

93,0%

52,7%

61,8%

53,8%

99,1%

- 136.163 | 153.821 154.469 100,4% 136.163 | 153.821 | 113,0% 136.241 | 100,1% | 88,6%

Totais

Resultado -
Déficit

Resultado -
Superavit

18.228

Total Geral | 136.163 153.821 154.469 100,4% | Total Geral 136.163 | 153.821 | 113,0% 154.469 113,4%

Fonte: Unidade de Contabilidade e Finangas.
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Informacdes sobre a realizagdo das receitas
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Quadro 11 - EXECUCAO ORGCAMENTARIA DAS RECEITAS

Execucéo (valores em milhares — R$)
2016 (a) 2017 (b) (Ab'g)

Receitas

Receitas Correntes 126.208 143.368 13,6%
Contribuicéo Social Ordinaria — CSO 76.031 80.664 106,1%
Contribuigdo Social do Sebrae/NA-CSN 33.628 43.243 128,6%
Aplicacbes Financeiras 3.095 2.125 68,7%
Convénios com Parceiros - 349 -
Empresas Beneficiadas 13.387 16.982 126,9%
Outras Receitas 68 5 7,4%

Receitas de Capital ‘ 2.200 ‘ - ‘
Operacdes de Crédito _ 0,0%
Receitas Totais 128.408 143.368 | 111,7%
Saldo Exercicios Anteriores 115,9%

Total Geral 137.990 154.469 111,9%

Fonte: Unidade de Contabilidade e Finangas.

Diante da demonstracdo da Receita, discriminada por naturezas, seguem as analises para as
oscilagdes entre 2016 e 2017:

> CONTRIBUICAO SOCIAL ORDINARIA: em relagio ao exercicio de 2016, sua execucao foi
6,1% superior, 0 que em termos monetarios representa um acréscimo no repasse de
R$4.632.969,00. Este incremento decorre do aumento da arrecadacdo de Contribuicdo Social das
empresas no ano fiscal de 2017. Do valor previsto para 2017, houve uma execucao de 109%, o
que significa R$ 80.663.651,00 em termos financeiros;

> CONTRIBUICAO SOCIAL NACIONAL — CSN: a execugdo no exercicio de 2017 foi 28,6%
superior a apresentada no ano de 2016, o que representa um incremento na geracdo de receita na
ordem de R$ 9.615.681,00;

» RECEITA DE SERVICOS: comparando-se com o ano anterior, houve um incremento de 26,9%
na execucao, 0 que representa em termos monetarios uma geracao de receita a maior no exercicio
de 2017 de R$ 3.595.288,00. A execucdo neste ano, que foi de R$ 16.982.163,00, foi 6% inferior
ao valor or¢ado para o exercicio;

» RECEITA FINANCEIRA: sua execucdo foi R$ 970.606,00 inferior a registrada no exercicio de
2016, o que representa redugdo de aproximadamente 31,3%. A redugdo ocorre por conta da
mudancga na forma de repasse da CSO, que passou a ocorrer apenas no més seguinte a sua
competéncia no exercicio de 2017. No ano de 2017, foi gerada receita financeira de
R$ 2.124.735,00, valor 85% superior ao orcamento da rubrica;



> EMPRESTIMOS RECEBIDOS: no ano de 2017, o Sebrae/SC ndo recebeu parcela de
empréstimos. No ano de 2016, o Sebrae/SC recebeu a Gltima parcela do empréstimo para reforma
da antiga sede da Rio Branco, no valor de R$ 2.200.000,00.

3.35 Informacdes sobre a execucédo das despesas

Quadro 12 - EXECUGCAO ORGCAMENTARIA DAS DESPESAS

Execucéo (valores em milhares — R$)

Despesas
2016 (a) 2017 (b) (Ab'g)

Despesas Correntes

120.276

130.133

108,2%

Total Geral

126.565

136.241

Pessoal, Encargos e Beneficios 32.483 34.203 105,3%
Servigos Profissionais e Contratados 74.153 80.633 108,7%
Demais Despesas Operacionais 11.632 13.244 113,9%
Encargos Diversos 1.133 937 82,7%
Transferéncias (Parceiros) 875 1.115 127,4%

Despesas de Capital 6.289 6.108 97,1%
Investimentos / Outros 3.169 348 11,0%
Financiamentos / Amortizagéo de Empréstimos 3.120 5.760 184,6%

107,6%

Fonte: Unidade de Contabilidade e Finangas

A seguir, realizou-se a analise das principais rubricas que estdo alocadas nas naturezas de
despesas descritas:

» PESSOAL E ENCARGOS: teve uma execucdo de R$ 34.203.048,00 no exercicio,
representando uma execucao de 99% do orcamento e gerando um superavit na rubrica de
R$ 488.212,00. Com relagdo a 2016, houve um incremento de aproximadamente 5,3% na
execucao, 0 que representa, em termos monetarios, um gasto superior de R$ 1.719.655,00. A
provisdo para o pagamento do abono eventual, no valor de R$ 1.381.543,00, e as rescisdes
ocorridas no decorrer do exercicio, no valor de R$ 771.431,00, justificam o incremento
apresentado.

» SERVICOS ESPECIALIZADOS: em comparacdo ao exercicio de 2016, houve um incremento
de 6% na execuc¢do desta conta, 0 que representa um gasto monetario a maior de R$ 4.130.093,00.
No ano de 2017, a rubrica teve uma execuc¢do de R$ 70.073.549,00, o que representou 95% do
valor orcado para a mesma;
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OBS: No exercicio de 2017, o incremento na execucdo de quase a totalidade das rubricas é justificado
pelo incremento do orgamento do Sebrae/SC, sobretudo no tocante a projetos executados atraves da
CSN que teve um incremento na ordem de 28,6%.

>

SERVICOS CONTRATADOS: a rubrica apresentou uma execucdo de R$ 10.493.303,00, o que
representa 60% do valor or¢ado. Em relacdo ao ano anterior, sua execuc¢do foi superior em
R$ 2.346.024,00, representando um incremento de aproximadamente 29%;

DESPESAS COM VIAGENS: em comparacao ao exercicio de 2016, houve um incremento nos
gastos de R$ 1.017.246,00, o que representa um acréscimo de 37% na execucdo da rubrica. Foi
executado 96% do orgcamento da rubrica para o ano de 2017, o que representou uma execucéo de
R$ 3.788.319,00;

ALUGUEIS E ENCARGOS: sua execucio no exercicio de 2017 foi 1% inferior a 2016, o que
representa, em termos financeiros, uma reducdo na execucdo de R$ 16.617,00. O orcamento da
rubrica para o ano de 2017 teve uma realizacdo de 94%, o que representa em termos monetarios
a realizacdo de R$ 1.919.885,00;

DIVULGACAO, ANUNCIO E PUBLICIDADE: no ano de 2017, foi realizado
R$ 3.490.106,00 na rubrica, o que significa uma execucdo de 84% do valor orgado. A execugdo
apresentou um acréscimo de R$ 701.244,00 em relacdo a 2016, o que representa um incremento
de 25%;

SERVICO GRAFICO E REPROGRAFICO: a execugdo da rubrica foi de
R$ 1.352.400,00, o que significa 98% do valor orgado para o exercicio de 2017. Em relagdo ao
ano de 2016, houve um acréscimo de 1% na execucdo, o que significa um incremento de
R$ 8.146,00 em termos monetarios;

SERVICO DE COMUNICACAO EM GERAL: a rubrica executou 72% do orgamento previsto
para o exercicio de 2017, tendo uma realizacdo de R$ 612.434,00. Em comparacdo ao exercicio
de 2016, houve uma reducdo nos gastos de R$ 32.998,00, o que representa um decréscimo de 5%;

MATERIAIS DE CONSUMO: comparando-se com o exercicio anterior, houve um incremento
de aproximadamente 26% na execugdo, O que representa um gasto a maior de
R$ 205.677,00 em 2017. A execucdo orcamentaria foi de 94% no ano de 2017, o que representa
em termos monetarios uma execucao de R$ 994.127,00;

DEMAIS CUSTOS E DESPESAS GERAIS: sua execugdo ficou 20% abaixo do executado no
exercicio de 2016, gerando um gasto R$ 270.548,00 menor que o apresentado naquele exercicio.
No ano de 2017, a execucdo foi de 100% do valor orgado, representando o valor financeiro de
execucdo de R$ 1.086.920,00;

ENCARGOS DIVERSOS: a rubrica apresentou uma execucdo de R$ 937.128,00 no ano de
2017, representando 93% do valor orcado. Com relag&o ao exercicio anterior, houve uma reducéo
de 17% na execucdo da rubrica, o que representa R$ 196.215,00 em termos monetarios. A redugéo
na geracdo de receita financeira, com a consequente diminuicéo do imposto de renda sobre o valor
dos rendimentos, justifica a reducdo na execucdo da rubrica;

TRANSFERENCIAS: houve um incremento na execucio desta rubrica de aproximadamente
27% em relagdo ao exercicio de 2016, o que em termos monetérios significa R$ 240.249,00. A
execucdo no ano de 2017 atingiu 53% do valor orcado para a rubrica, 0 que significa uma
execucgdo financeira de R$ 1.115.134,00. O repasse de parcelas de convénios firmados com
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Incubadoras Tecnoldgicas para implementacdo da metodologia Cerne, bem como de convénios
firmados com entidades de ensino superior para a implementacéo da educacdo empreendedora,
justifica o incremento apresentado;

IMOBILIZACOES: foi executado R$ 347.589,00 no exercicio de 2017, o que representa uma
execucao de 56% do or¢amento previsto para a rubrica. Em relacdo ao exercicio anterior, houve
uma reducdo de R$ 2.813.060,00 nos gastos, 0 que representa um decréscimo de 89% na execuc¢ao
em termos percentuais. Tal reducdo se justifica pelos gastos com a reforma e aquisicdo de moveis
para a antiga sede da Rio Branco no exercicio de 2016;

AMORTIZACAO DE EMPRESTIMO: a execugdo na rubrica foi de R$ 5.760.012,00 no
exercicio de 2017, o que representou 99% do valor orcado. Comparando-se com o exercicio
anterior, houve um incremento de aproximadamente 85% na execucao, 0 que representa um gasto
a maior de R$ 2.640.160,00 em 2017. O pagamento de parcelas do empréstimo do Plano de

Demissao Incentivado de 2015 explica o incremento apresentado;

3.351

Lista dos maiores contratos e favorecidos

Quadro 13 - LISTA DOS MAIORES CONTRATOS FIRMADOS

Modalidade

. . Pregdo
Polimpressos Servigos 14.292.313/0001-75 Impressdo Grafica Eletronico R$ 6.489.900,00
Graficos 007/17
Impressoart Editora Pregao
o 13.704.494/0001-37 Impresséo Gréfica Eletronico R$ 1.975.000,00
Grafica 008/17
Pregdo
A4 Digital Print 09.285.968/0001-86 Servigo de Reprografia Eletronico R$ 1.301.964,00
006/17
. . Pregdo
Ferroprint Tecnologia 09.529.872/0001-16 Servigos de reprografia Eletronico R$ 821.884,00
Ltda. EPP 006/17
. - Pregdo
Stlafd'tora Grafica 04.137.422/0001-35 Servigos de reprografia Eletrbnico R$ 695.720,00
' 006/17
Speedgraf Grafica e Material gréfico - Cidade Pregao
: 13.330.124/0001-87 Eletronico R$ 686.880,00
Editora Empreendedora 004/17
Polimpr Servi Pregdo
OIMPressos Servicos 14.292.313/0001-75 Servigos de reprografia Eletronico R$ 643.670,00
Graficos 006/17
. . Pregdo
AIfa_Prmt Editora e 08.432.848/0001-00 Servigos de reprografia Eletronico R$ 481.495,00
Grafica Ltda. ME 006/17
. . Dispensa de
UnoChapect 82.804.642/0001-08 CO“S”“”F',";‘;LOWO Meu ' “licitacio  R$ 181.200,00
031/07
. . . - . Pregdo
Alfa Print Editora e 08.432.848/0001-00 = Material grafico - Cidade | gy 5nico | R 169.000,00
Grafica Empreendedora 004/17
Totl | RS13467R0

Fonte: Unidade de Contabilidade e Finangas.
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Empresa CNPJ Natureza Mod_al_ldage de Valor
Licitacao

Fundacéo Instituto
Tecnologico de Joinville

Fundacéo de Ensino,

Tecnologico e Pesquisa
- FETEP

Associacdo Educacional
e Tecnologia de Santa
Catarina

Onewg
Multicomunicacéo Ltda.

Instituto de Estudos
Avancados — I[EA

Ticket Servigos S/A

Emcatur Viagens e
Turismo Ltda.
Fundacdo Universitaria
do Desenvolvimento do
Oeste

SENAI/SC Servigo
Nacional da
Aprendizagem Industrial

SENAR/SC Servigo
Nacional da
Aprendizagem Rural

Total

79.359.840/0001-03

83.174.474/0001-87

07.196.820/0001-40

85.229.755/0001-15

01.354.395/0001-93

47.866.934/0001-74

83.895.250/0001-64

82.804.642/0001-08

03.774.688/0001-55

04.260.738/0001-49

Fonte: Unidade de Contabilidade e Finangas.

Consultoria Tecnologica

Consultoria Tecnologica

Consultoria Tecnologica

Servigos de publicidade e
propaganda
Servigos Técnicos
especializados de
educacéo a distancia

Fornecimento de auxilio
alimentagdo e refeicéo

Emissdo de Passagens

Consultoria Tecnologica

Consultoria Tecnologica

Consultoria Tecnologica

Credenciamento
Tecnologico

Credenciamento
Tecnologico

Credenciamento
Tecnologico

Concorréncia

Concorréncia

Pregdo
Presencial

Pregdo

Credenciamento
Tecnologico

Credenciamento
Tecnologico

Credenciamento
Tecnologico

R$ 14.038.996,00

R$ 8.036.488,00

R$ 6.933.725,00

R$ 4.714.205,00

R$ 2.763.823,00

R$ 2.732.774,00

R$ 2.418.568,00

R$ 2.147.906,00

R$ 1.859.016,00

R$ 1.462.100,00

3.3.5.2 Lista das aquisi¢des por modalidades de contratagdo ocorridas em 2017

Quadro 15 - LISTA DAS AQUISICOES POR MODALIDADE DE CONTRATAGCAO

Modalidade Execucao em 2016 Execucao em 2017

Licitacao R$ 86.482.863,00 R$ 86.527.768,00
Convite R$ 1.083.409,00 R$ 1.356.553,00
Adesdo a Ata de Registro de Prego R$ 23.000,00 R$ 122.301,00
Concorréncia R$ 14.351.688,00 R$ 9.883.957,00
Convénios R$ 874.885,00 R$ 1.015.134,00
Convénio de Credenciamento R$ 592.496,00 R$ 400.448,00
Credenciamento R$ 58.714.824,00 R$ 58.748.376,00
Pregédo R$ 10.842.561,00 R$ 15.000.999,00
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Concurso - -
Consulta - -
Dispensa R$ 2.879.292,00 R$ 3.055.072,00
Inexigibilidade R$ 1.493.108,00 R$ 1.739.206,00
Compra Direta R$ 2.790.186,00 R$ 3.162.498,00
Despesas e Tarifas bancarias R$ 1.133.343,00 R$ 68.252,00
Taxas R$ 98.457,00 R$ 146.596,00
Termo de Auxilio Financeiro R$ 14.583,00 R$ 5.400,00
Ressarcimento de Despesas R$ 499.360,00 R$ 429.159,00
Pagamento em Folha R$ 27.389.560,00 R$ 30.167.292,00
Diérias R$ 664.432,00 R$ 846.641,00

Fonte: Unidade de Contabilidade e Finangas.
3.4  Desempenho operacional

O desempenho operacional do Sebrae/SC é medido por meio da realizacdo de programas,
projetos e atividades selecionados para comporem o plano e orgamento da organizagdo. Os programas
sdo conjuntos de projetos relacionados entre si, de forma a potencializar o alcance de resultados que
ndo seriam obtidos caso fossem executados de forma isolada, enquanto que o0s projetos sdo
empreendimentos Unico e singulares, com inicio e fim determinados, que utiliza, recursos e
competéncias para atingir objetivos predefinidos. Ja as atividades, sdo conjuntos permanentes de
acOes relacionadas ao atendimento continuado de clientes, a articulacéo institucional ou a gestdo do
Sistema Sebrae.

Para uma melhor execucdo das estratégias, 0s projetos sdo construidos em dois diferentes
tipos — Atendimento e Interno. Os dois tipos de projetos sdo organizados em tipologias, sendo que as
tipologias de projetos de atendimento s&o reunidas de acordo com a abordagem ao cliente, enquanto
que os projetos internos tém por objetivo melhorar a gestdo de produtos, servi¢os ou institucional,
visando o atendimento do publico-alvo.

Serdo apresentados na sequéncia deste relatério os programas, projetos e atividades que
compBem as carteiras setoriais, bem como as suas principais realiza¢fes e justificativas quanto a
execucao or¢camentaria.

34.1 Programas Nacionais

Os programas sdo construidos para atender a prioridades nacionais, as quais eles sdo
vinculados. Sua contribuicdo para o alcance dessas prioridades sera aferida por indicadores préprios
do programa e resultante das contribui¢fes dos projetos e acdes a ele vinculados. No PPA 2017-2018,
0 Sebrae/SC trabalhou com 0s seguintes programas nacionais:
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Quadro 16 - VALORES PREVISTOS E EXECUTADOS POR PROGRAMA NACIONAL

SEBRAE/SC

v [exsaio] % | Poidn |cwaio] 5 | e o

E:‘:;Sﬁf‘/?emo 2040762 1.835278 90% 1.802.906 1.680.381 93% 3.843.668 3.515.659 91%

Educacéo
Empreendedora 1.577.246 1.443.247 92% 40.000 40.000 100% 1.617.246  1.483.247 92%

3.618.008 3.278.525 1.842.906 1.720.381 5.460.914 4.998.907

Fonte: SME 26/01/2018.

34.1.1 Programa de Encadeamento Produtivo

Encadeamentos Produtivos séo relacionamentos cooperativos, de longo prazo e mutuamente
atraentes, que se estabelecem entre grandes companhias e pequenos negécios de sua cadeia de valor,
com a finalidade de adequar estes ultimos aos requisitos das grandes e facilitar a realizacdo de
negaécios entre eles, melhorando a competitividade dos pequenos, das grandes companhias e da cadeia
de valor como um todo.

Quadro 17 - PROJETOS DO PROGRAMA DE ENCADEAMENTO PRODUTIVO

PROJETOS - ENCADEAMENTO PRODUTIVO (valores em R$)

UAC - EP Aurora Sebrae/SC (suinos, aves e leite) - CR Oeste 2.789.717  2.738.341  98%
UAC - EP Renner (confeccoes) 706.250 510.508 72%
UAC - EP UFO Way 345.995 265.105 77%
UAC - EP Braskem - CR Sul 1.706 1.705 100%

Fonte: BI 11/01/2018.

UAC - EP Aurora Sebrae/SC (suinos, aves e leite) - CR Oeste: atende fundamentalmente a dois
grupos de empresas: produtores rurais e empresas dos setores secundario e terciario que fazem parte
da cadeia de valor das cooperativas atendidas. Com a participagdo no projeto, os produtores rurais
passaram a compreender a importancia de suas atividades ao longo da cadeia de valor e se veem como
lideres de suas familias. Fizeram o planejamento de seus empreendimentos, tendo a cooperativa como
principal cliente e que exige qualidade nos produtos. O cuidado com a sociedade, priorizando o
atendimento de exigéncias ambientais e zelando pelo bem-estar animal, e a busca por informacdes e
conhecimento para estarem alinhados com as demandas da cooperativa. Aprenderam a trabalhar a
gestdo de pessoas e a organizar seus processos por meio do 5S e capacitagdes com foco na qualidade.
O outro grupo de pequenos negécios que fizeram parte do projeto sdo as empresas dos setores
secundério e terciario das cadeias produtivas de suinos, aves e leite. Da mesma forma que as empresas
rurais, estes empresarios passaram pelo diagnostico de Competitividade MEG, que culminou com o
plano de acdo individual, sugerindo capacitacfes e consultorias para as principais lacunas de gestdo
das empresas participantes. Destaque para o resultado finalistico de Evolucdo no Desempenho do
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MEG, que tinha como meta aumentar em 10% a.a. a competitividade das empresas e a média de
aumento no periodo de execucéo do projeto foi de 57,19%.

UAC - EP Renner (confecgdes): inicialmente, o projeto foi negociado com o Sebrae/NA para ser
realizado em 12 meses. Entretanto em janeiro e fevereiro, quando iniciamos as sensibilizagdes,
percebemos que isso ndo seria possivel. No decorrer do projeto, as empresas ancoras entenderam que
as micro e pequenas empresas precisavam de um tempo maior entre as capacitagdes para assimilar os
conhecimentos e coloca-los em prética. Dessa forma, foi acordado em reunido do comité gestor que
0 convénio necessitaria ser prorrogado para ser executado em 18 meses. A terceira parcela do
convénio foi reprogramada para 2018 (conforme nota técnica da UASIN n.215, de 17 de outubro de
2017), mas a segunda parcela ndo pode ser reduzida, conforme havia sido solicitado. Dessa forma,
houve um saldo de recursos ndo executados, mas que retornardo para a conta especifica do projeto
em 2018, visando atender ao cronograma repactuado com o Sebrae/NA e com as empresas
participantes. Alguns resultados alcangados merecem destaque, como a reducéo de 2% no lead-time
de producéo, o aumento de 17% na produtividade (pecas/pessoa/dia) e 0 engajamento das empresas
alcancou a marca de 83%. Com a pesquisa TFinal, que sera aplicada em fevereiro e marco de 2018,
seré possivel avaliar se todos os resultados planejados foram alcangados.

UAC - EP UFO Way: em setembro de 2017, foi solicitado ao Sebrae/NA um ajuste no projeto,
devido a demora na aprovacdo do convénio, o que impossibilitou a realizacéo das a¢des de consultoria
e capacitacdo. Adicionalmente, este ano foi atipico no setor téxtil, com um grande desaquecimento
do mercado varejista no primeiro semestre, gerando pouco trabalho para as faccOes e atrasando as
consultorias de chdo de fabrica. No més de outubro, foi aplicada a pesquisa T1 e o diagnostico do
MEG. A competitividade geral do grupo de empresas foi de 58,04 pontos, chegando a um ganho de
quase 40% em comparagao a TZero, superior & meta de 10%. O segundo resultado esperado consiste
em aumentar a produtividade dos pequenos negdcios em 10% até o final do projeto (24 meses). A
pesquisa TZero trouxe como resultado R$ 25.366,23 e a T1 apurou R$ 30.339,20, apresentando um
aumento de aproximadamente 20% em 12 meses de trabalho. Esse resultado é fruto da consultoria
Sebraetec, que atuou no chdo de fabrica visando o aumento da produtividade.

UAC - EP Braskem - CR Sul: em 2017, foi concluida a tltima agéo do projeto, que utilizou um
saldo de recursos para realizar a visita técnica a Unidade da empresa Braskem em Triunfo, no Rio
Grande do Sul. Na ocasido, o grupo pdde visitar todas as unidades produtivas da empresa, conhecer
0s processos produtivos e melhorar sua percepgao sobre a producdo de matérias-primas. Em relagéo
aos resultados almejados pelo projeto, pode-se destacar o indice de competitividade das empresas
atendidas, que previa um aumento de 5% até dezembro de 2016 e que alcancou a marca de 66,51%.
As empresas participantes tiveram um aumento de 2,1% nas receitas, percentual inferior aos 5%
previstos, 0s custos totais alcangaram o percentual de 78,5% do faturamento, também inferior a meta
prevista de 72,2% e o valor adicionado (faturamento — custo de producdo) pelas empresas
participantes alcangou a marca de R$ 438.081,44, enquanto a meta prevista era de R$ 622.066,29.
Mesmo assim, o projeto conseguiu superar o0s resultados de satisfacdo dos clientes atendidos, com
um percentual de 90% frente a uma meta de 80% e de obtengédo de aplicabilidade dos produtos e
servigos ofertados, também chegando a 90%, superior a meta estabelecida de 80%.
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3412 Programa de Educagdo Empreendedora

O programa de Educacdo Empreendedora é voltado ao atendimento do segmento de
potenciais empreendedores que estdo cursando o ensino fundamental, médio, técnico ou superior.
Disponibiliza solugdes para atendimento ao publico em todos os niveis de ensino, buscando também
parcerias para otimizar a sua atuagdo como, por exemplo, com a Endeavor, Junior Achievement,
Canal Futura, entre outros. Visa ampliar, promover e disseminar a educacdo empreendedora nas
instituicGes de ensino por meio da oferta de contetdos de empreendedorismo nos curriculos,
objetivando a consolidacdo da cultura empreendedora na educacéo.

Quadro 18 - PROJETOS DO PROGRAMA DE EDUCAGCAO EMPREENDEDORA

PROJETOS - EDUCAGAO EMPREENDEDORA (valores em R$) -

UAI - Educacdo Empreendedora 1.617.246  1.483.247 92%

Fonte: BI 11/01/2018.

UAI - Educacdo Empreendedora: o programa de Educacdo Empreendedora é de fundamental
importancia para o estado de Santa Catarina, pois a partir dele, tem-se continuidade do trabalho ja
iniciado nas bases do ensino regular publico do Estado acerca da tematica empreendedorismo,
promovendo, cada vez mais, a cultura empreendedora. Ja foi estabelecida uma forte parceria entre o
Sebrae/SC e as instituicdes de ensino, tanto da educacao basica (ensinos fundamental e médio), como
da educacéo superior. No ano de 2017, o projeto foi realizado em todo o Estado, potencializando as
acOes de educacdo empreendedora. Para tanto, foram tragadas estratégias de atuacdo que possibilitem
ampliar as parcerias com as instituicbes de ensino com potencial para participar do programa. E,
principalmente, em 2017, as solugdes do Jovens Empreendedores Primeiros Passos (JEPP) e do
Crescendo e Empreendendo foram inseridas no programa Cidade Empreendedora, como politicas
publicas que devem ser adotadas pelos municipios catarinenses que desejem melhorar seu ambiente
de negdcios, ampliando ainda mais a atuacéo do programa nacional de educacdo empreendedora. O
projeto executou 1.469 cursos com a participacao de 30.334 jovens e realizou 118 palestras para 5.050
pessoas.

3.4.2 Projetos e Atividades de Atendimento

A tipologia de Atendimento organiza os projetos e atividades executados pelo Sebrae junto
aos segmentos de publico da instituicdo, com o objetivo de produzir transformagdes relevantes no
publico atendido. Importante ressaltar que todo projeto e atividade que atuem diretamente com o
publico do Sistema Sebrae deve ser da tipologia de Atendimento. A execucdo dos projetos de
atendimento, por macrossegmento, pode ser observada no quadro a seguir.
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Quadro 19 - DESPESAS POR MACROSSEGMENTO

Despesas (valores em R$)
Setor -

Alimentos e Bebidas 12.867.511 11.310.661 88%
Artesanato e Economia Criativa 600.000 499.489 83%
Casa e Construgdo 500.000 495.295 99%
Higiene e Cosméticos 275.000 272.589 99%
Moda 1.488.951 1.423.277 96%

Satde e Bem-Estar 162.500 154.822 95%
Turismo 2.121.199 1.654.747 78%

Economia Digital 940.000 807.471 86%
Negécios de Alto Impacto 555.326 392.523 71%
Negdcios de Impacto Social e Ambiental 357.143 336.704 94%
Desenvolvimento Territorial 9.417.456 9.214.922 98%
Atendimento Individualizado 42.736.480 41.349.716 97%

Fonte: BI 11/01/2018.

3421 Alimentos e Bebidas

A carteira do macrossegmento de Alimentos e Bebidas € composta por 10 (dez) projetos e
em 2017 possuia uma previsdo orcamentaria de R$ 12,87 milhdes e obteve uma execucdo de R$ 11,31
milhGes (88%). O detalhamento da execug&o por projeto, os resultados alcangados e as justificativas
quanto a execucdo orcamentaria sdo apresentados na sequéncia.

Quadro 20 - PROJETOS DO MACROSSEGMENTO ALIMENTOS E BEBIDAS

PROJETOS - ALIMENTOS E BEBIDAS (valores em R$) %

UAC - Sustentabilidade das MPEs e de Produtores Rurais do Norte, Serra e o
Vale o ltajai 6.479.000  6.228.000 96%

APE - Desenvolvimento da Bovinocultura de Corte Catarinense 2.088.600 1.105.600 53%

UAC - Crescer no Campo - Agroindustrias e Producgdo Artesanal - Serra
Catarinense

1.460.000  1.281.866  88%

UCM - Projeto de internacionalizacdo para pequenos negdcios catarinenses 944.911 943.512 100%
UAC - Crescer no Campo - Leite - Oeste Catarinense 400.000 354.022 89%
UAC - Food Experience - Vale Europeu — Pomerode, Joinville e Grande

Florian6polis 725.000 678.493  94%

UAC - Desenvolvimento do Comércio de Alimentos do Meio Oeste
Catarinense

UAC - Crescer no Campo - Vitivinicultura - Serra Catarinense 200.000 173512 87%

220.000 196.257  89%
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PROJETOS - ALIMENTOS £ BEBIDAS (alore )

UAC - Desenvolvimento dos Pequenos Negdcios de Alimentacdo Fora do Lar o
Associados a ABRASEL 200.000 199.996| 100%
UAC - Desenvolvimento das Microcervejarias do Vale do Itajai 150.000 149.404 100%

Fonte: BI 11/01/2018.

UAC - Sustentabilidade das MPEs e de Produtores Rurais do Norte, Serra e Vale do Itajai: tem
por objetivo possibilitar aos pequenos negdcios 0 acesso a consultoria tecnoldgica Sebraetec. O
projeto reuniu uma série de informacgdes, que foram coletadas nos empreendimentos localizados em
municipios das Coordenadorias Regionais do Norte, Serra e Vale do Itajai. Como resultado foram
entregues relatérios com uma analise individual das empresas, uma analise setorial, uma analise por
coordenadoria regional do Sebrae/SC e uma analise por Macrossegmento. No norte, foram iniciadas
as demandas 4758 no macrossegmento de Alimentos e Bebidas e 4763 no macrossegmento de
Turismo. Na Serra, as demandas que tiveram inicio focaram nos seguintes macrossegmentos: 4759
de Saude e Bem-Estar, 4760 da Moda, 4761 de Casa e Construcdo, 4762 de Higiene e Cosméticos e
4763 de Turismo. No Vale do Itajai, foram iniciadas as demandas 4760 no macrossegmento da Moda,
4761 no macrossegmento de Casa e Construcdo e 4763 no macrossegmento de Turismo.

APE - Desenvolvimento da Bovinocultura de Corte Catarinense: foram realizadas as seguintes
acOes: sensibilizacdo dos produtores rurais, realizacdo do inventario técnico das propriedades e as
oficinas de outono/inverno, projeto técnico individual de cada produtor, consultorias tecnolégicas em
melhoria de processo, implementacéo do plano de metas e a¢fes de cada propriedade, planejamento
forrageiro primavera/verdo e inseminacao de 19.000 vacas. A execucdo do projeto corresponde a 53%
do previsto, pois a diferenca de R$ 985.500 foi aplicada pelo parceiro em conta especifica para o
pagamento das despesas, sem passar pelo caixa do Sebrae/SC.

UAC - Crescer no Campo - Agroindustrias e Producdo Artesanal - Serra Catarinense: as
principais agdes realizadas foram o diagnostico de 413 propriedades rurais quanto a aspectos de
producéo, associativismo, turismo, canais de comercializagdo e outros aspectos ligados a teoria de
“bens e servicos territoriais”, buscando elencar produtos-chave para o desenvolvimento territorial e
dinamizagdo econdmica. Foi iniciado o georreferenciamento de todas as unidades produtivas
diagnosticadas, para composicdo de um mapa de produtos territoriais. Foi realizado ainda o
levantamento de 40 unidades de producdo (agroindustrias) da Serra Catarinense, com produtos
diferenciados, como queijo serrano, frescal, conservas, trutas, panificados, chocolates, sucos de uva,
frutas congeladas, pinh&o processado, hortalicas organicas, cervejas artesanais e cachaca. Destacam-
se também as visitas técnicas e palestras de sensibilizacdo da relevancia do projeto para a regido
Serrana, a elaboracdo (em andamento) de relatérios técnicos sobre aspectos produtivos e
administrativos das agroindustrias, a formalizacdo de parcerias com a UFSC - Universidade Federal
de SC e Epagri, para atuagdo conjunta e complementar aos produtores rurais e agroindustrias
atendidas, especialmente em acGes técnicas e ligadas as duas IG- Indicacbes Geograficas que vem
sendo estruturadas no territorio: Maca Fuji de Sdo Joaquim e Mel de Melato de Bracatinga da Serra.
Também foi aplicada a metodologia de uma tese de doutorado do CCA/UFSC sobre a polinizagao de
Apis mellifera em macieira, buscando aumentar quali e quantitativamente a producao.

UCM - Projeto de internacionalizacdo para pequenos negdcios catarinenses: o projeto encerrou
a Fase 1 no més de marco de 2017, sendo que, para a Fase Il, permaneceram 9 empresas com 0
objetivo de buscar mercado nos Estados Unidos. As acdes deste periodo concentraram-se na
capacitacdo das empresas, por meio de um curso realizado na FAU — Florida Atlantic University
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(Boca Raton — Flérida — USA), assim como na busca de mercado com a realizacdo de um seminario
de apresentacdo das empresas para investidores e parceiros institucionais e na realizagcdo de uma
missdo com o grupo de alimentos (4 empresas) para prospectar mercado no estado da Gedrgia, na
cidade de Atlanta - USA.

UAC - Crescer no Campo - Leite - Oeste Catarinense: as agdes que mais se destacaram em 2017
foram as consultorias tecnoldgicas de melhorias de processos produtivos nas pequenas agroindustrias
lacteas, as consultorias tecnoldgicas para implantagdo de sistemas rotativos de pastejo junto a
pequenos produtores de leite e os workshops de alavancagem comercial para empresas de
agronegacios de base tecnoldgica, com as seguintes fases ja em andamento: (1) Canais de tragéo de
vendas, contemplando a jornada de compra do cliente, a segmentacgdo especifica do publico-alvo, a
qualificacdo de leads, o funil de vendas, os canais de tragdo, as estratégia inbound x outbound, as
parcerias estratégicas, a retencdo de clientes e o customer success. (2) Implementacdo do processo
comercial com a montagem de equipe de vendas, o diagndstico do perfil do vendedor, as técnicas de
vendas complexas, 0s materiais comerciais, a gestdo do processo comercial e as métricas de aquisigao
e converséo; (3) Desenho do processo comercial com arevisdo do processo comercial atual, o desenho
do processo comercial a ser implantado, a revisdo do uso da ferramenta Customer Relationship
Management (CRM), a definicdo das métricas de sucesso (incluindo baseline para medicdo de
melhoria), a criacdo/revisdo dos materiais de vendas e as propostas comerciais; (4) Teste e
acompanhamento das métricas do processo comercial com os testes praticos das estratégias de
aquisicdo, do processo comercial e da avaliagdo dos resultados e ajustes de rota.

UAC - Food Experience - Caminho dos Principes — Joinville, Grande Florianopolis e Vale
Europeu — Pomerode: visa promover o aumento da competitividade e sustentabilidade dos pequenos
negdcios do setor de alimentacdo fora do lar das regides de Joinville, Grande Florian6polis e
Pomerode, criando um ambiente favordvel & valorizacdo da cultura local, integracdo da cadeia de
valor e geracdo de experiéncias memoraveis. Em Joinville, o principal resultado alcangado foi
conscientizar os empreendedores, que em sua maioria tinham negdcios muito bésicos (self service e
a la carte basico, pratos feitos, etc.), a sair da sua zona de conforto para um resgate da gastronomia e
a sua relacdo com a cultura e a identidade da cidade, o que foi materializado com a criagéo de pratos
para o Festival | Degusta Jaragué do Sul - Sabores das Etnias. Na Grande Floriandpolis, foi realizado
o Festival de Experiéncias Gastrondmicas com valoriza¢do do conceito “da origem & mesa”, foram
ministrados cursos e palestras sobre os temas manipulacdo de alimentos, exceléncia em atendimento
e como reduzir custos. Também foi realizado um meetup que possibilitou aproximar os segmentos de
gastronomia e tecnologia visando a elaboracéo de solugdes tecnoldgicas, além da realizagdo do 1°
Seminario Food Experience, com 165 participantes. Em Pomerode, as principais a¢des desenvolvidas
foram a palestra Sociedade dos Sonhos (marketing: a forca e a sedugéo), o diagndstico setorial Inova
Food, os seminérios sobre BrandSense e Storytelling, o teste dos produtos de experiéncia (roteiro
Experiéncias da Oma) e a producgdo de contelido para os materiais de divulgagéo, a elaboracdo de
dois roteiros de experiéncia para o Festival Gastrondmico de Pomerode, sendo eles: “Da Origem &
Mesa” e “Passeio na Rota Enxaimel”. Também foram desenvolvidos dois produtos de experiéncia
gastronémica para realizagéo no Festival Gastrondmico de Pomerode: Experiéncias da Oma — Oficina
de Cuca e Personalizacdo de Bolachas Artesanais. Os resultados relatados pelos participantes
destacam a melhoria no atendimento ao turista/cliente, a conscientizacdo dos proprietarios sobre a
importancia do desenvolvimento do Turismo de Experiéncia como forma de fortalecimento do
destino turistico, o aprimoramento do Festival Gastrondmico e a criacdo e aperfeicoamento de
produtos turisticos.

UAC - Desenvolvimento do Comércio de Alimentos do Meio Oeste Catarinense: o projeto tem
apresentado muitos ganhos, sendo o principal deles o “pensar” na cadeia de alimentos da regiéo, que
é muito rica pela producéo vitivinicola. O alinhamento de empresas que produzem com relagéo as
empresas que comercializam, tem sido estimulado por intermédio das a¢fes do projeto. Entre as



42

principais agdes que se destacam, cita-se a rodada de negdcios e a implementacdo da central de
negadcios (em fase de execucdo). Uma das acdes da Central foi realizar uma missdo para conhecer a
Rede Mastervale de Supermercados no municipio de Laurentino. Segundo o depoimento de um dos
empresérios, “foi muito boa a misséo e que se o projeto encerrasse naquele dia ja teria aprendido o
suficiente, devido a rica troca de experiéncias”.

UAC - Crescer no Campo - Vitivinicultura - Serra Catarinense: foram realizados eventos para
promover a troca de conhecimento entre os participantes, como seminarios e uma misséo. No segundo
semestre foram iniciados os trabalhos de qualificacdo Programa Alimento Seguro (PAS) - CAMPO
e 0s levantamentos de informagdes in loco para obtencdo da Indicacdo Geografica dos Vinhos de
Altitude. As acOes ainda estdo em andamento, porém, a articulacéo entre Sebrae, Embrapa e Epagri,
principalmente quanto & estruturacdo da Indicacdo Geogréfica (IG) tem atraido midia e cada vez mais
o territério tem compreendido a importancia dessa chancela para aumentar a competitividade dos seus
empreendimentos. A aplicagdo da metodologia PAS Uva Campo tem melhorado o manejo dos
parreirais e diminuido o uso de agroquimicos, a estruturacdo do e-commerce de duas vinicolas tem
gerado mais negdcios, a exemplo da Villaggio Bassetti, que tem ampliado a participagdo de suas
vendas por este canal (https://www.lojavillaggiobassetti.com.br/). Destaca-se ainda o diagndstico
gerencial e de receptivo turistico de oito vinicolas da Serra, o inicio da aplicacdo da metodologia PAS
Uva Campo em 5 vinicolas, buscando melhorar aspectos técnicos, de manejo, de aplicagdo de
defensivos e adubos e de melhorar aspectos ligados a colheita e a0 armazenamento das uvas para
processamento de sucos e vinhos. Foi publicado o boletim do Enoturismo de SC, com novas
oportunidades de negécios a vitivinicultura do Estado. Foi estimulada a conexdo das vinicolas,
produtores de uvas, bares e restaurantes e empreendimentos turisticos, visando fortalecer o
Enoturismo regional. A participagdo de trés vinicolas na feira ExpoABAV, em SP, divulgou o
enoturismo regional, a articulagéo e parceria com Embrapa Uva e Vinho e EPAGRI, promoveu a
estruturacdo da IG Vinhos Finos de Altitude de SC e a realizagdo do encontro técnico 1G Vinhos
Finos de Altitude de SC, em 07/11 em Floriandpolis, deu a oportunidade de o Sebrae/SC, a Embrapa
e a Epagri apresentarem suas ag¢des quanto a 1G. O encontro gerou ainda uma agenda entre as trés
entidades a fim de estruturar a chancela de reconhecimento territorial do vinho.

UAC - Desenvolvimento dos Pequenos Negdcios de Alimentacdo Fora do Lar Associados &
Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL): tem por objetivo promover o
aumento da competitividade e sustentabilidade dos pequenos negdcios do setor de alimentacédo fora
do lar da Grande Floriandpolis, criando um ambiente favordvel a geragdo e compartilhamento do
conhecimento, integracdo da cadeia de valor e promogdo dos empreendimentos associados a
ABRASEL/SC. As principais a¢des desenvolvidas foram o apoio a realizagdo do Encontro Nacional
da ABRASEL e a impressdo dos Guias da ABRASEL. Destaque para 0 apoio na realizagdo do 30°
Encontro Nacional da ABRASEL, onde foi disponibilizado um espaco de divulgacéo para os projetos
de cervejeiros e Food Experience e aplicacdo da metodologia CANVAS com os participantes. No
evento, tivemos varios palestrantes, onde a analista do Sebrae/NA, Manoela Cordeiro Alexandre,
falou sobre a Gastronomia de Experiéncia e a satisfagdo dos participantes com o encontro alcangou a
nota 8,2.

UAC - Desenvolvimento das Microcervejarias do Vale do Itajai: as principais acfes realizadas
foram a missdo técnica ao Vale dos Vinhedos em Bento Gongalves/RS, que permitiu conhecer outro
grupo com caracteristicas semelhantes, proporcionando intensa troca de informacgdes e ideias,
principalmente no que se refere a governancga local e o processo de lideranga do grupo, e o Festival
Gastrondmico — Sabores de Santa Catarina realizado em Blumenau/SC. A pesquisa TZero identificou
que a mediana do faturamento das empresas entrevistadas € de R$ 1.100.000, o nimero de clientes
em carteira registrou a mediana de 170 clientes nos ultimos 12 meses, o indice de competitividade do
MEG ¢ de 78,59 pontos e a produtividade é de R$ 445.238 faturados por funcionario na produc&o.



43

3.4.3 Artesanato e Economia Criativa

O macrossegmento de Artesanato e Economia Criativa possui uma carteira composta por 02
(dois) projetos, que juntos possuiam uma previsao orgamentaria de R$ 600 mil. A execucdo alcangou
0 montante de R$ 499,5 mil, o que representa 83% do orgamento previsto para o ano de 2017. Na
continuagéo, sdo apresentados o detalhamento da execucdo por projeto, os resultados alcangados e as
justificativas quanto a execucdo orcamentaria.

Quadro 21 - PROJETOS DO MACROSSEGMENTO DE ARTESANATO E ECONOMIA

CRIATIVA
PROJETOS - ARTESANATO E ECONOMIA CRIATIVA
UAC - CRAB 500.000 401.876 80%
UAC - Artesanato Brasil Original 100.000 97.613 98%

Fonte: Bl 11/01/2018.

UAC - CRAB: o projeto busca realizar um evento de projecéo nacional no Centro de Referéncia do
Artesanato Brasileiro (CRAB), visando atingir a imprensa, as autoridades, os formadores de opinido
e 0s consumidores em geral e divulgar o artesanato catarinense. Inicialmente, o evento estava previsto
para 2017, mas a exposicdo s6 acontecera em 2018 por causa da mudanca de cronograma, o que
afetou a execucdo financeira prevista. As acOes realizadas sdo referentes ao estagio de preparacéo
(pré-execucdo) para a realizacdo do evento, tendo contado com realizagdo de 3.240 horas de
consultoria.

UAC - Artesanato Brasil Original: busca desenvolver a visdo sistémica do artesanato e do seu
potencial, a formacg&o do grupo para troca de experiéncia e desenvolvimento de produtos e inovagéo,
a valorizagdo do benchmarking como forma de aprendizado e a valorizagdo e a busca do
conhecimento pela cultura local, visando criar um diferencial competitivo para os artesdos
participantes.

3.44 Casa e Construcdo

A carteira do macrossegmento Casa e Construcdo é composta por 02 (dois) projetos. Para
2017, a carteira possuia uma previsdo orcamentaria de R$ 500 mil e a execucdo orcamentaria atingiu
a marca de 99% (R$ 495,3 mil). O detalhamento da execugdo por projeto, os resultados alcancados e
as justificativas quanto a execu¢do orcamentaria podem ser conferidos a seguir:
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Quadro 22 - PROJETOS DO MACROSSEGMENTO DE CASA E CONSTRUGAO

PROJETOS - CASA E CONSTRUGAO (aloresem )

UAC - Fortalecimento do Polo Moveleiro do Norte Catarinense 250.000 245.375 98%

UAC - Projeto Comprador Moveleiro 250.000 249.920  100%

Total 500.000 495.295

Fonte: Bl 11/01/2018.

UAC - Fortalecimento do Polo Moveleiro do Norte Catarinense: foram desenvolvidas agdes de
capacitacdo e orientacdo sobre gestdo empresarial que permitiram aos participantes desenvolverem e
aprimorarem a gestdo das suas empresas com vistas a melhoria do gerenciamento e decisdes. Também
foram desenvolvidas agdes junto aos processos produtivos das empresas para melhoria da
produtividade e diminuicdo de custeio permitindo o aumento da competitividade. Foram
desenvolvidos programas para o aprimoramento mercadolégico, como a reorganizagdo estrutural a
novos produtos e servigos para as empresas disponibilizarem junto ao mercado, visando aumentar as
vendas e também foram realizadas a¢fes para o desenvolvimento e abertura de novos mercados, como
missdes empresariais, rodadas e sessdes de negocios.

UAC - Projeto Comprador Moveleiro: as principais agcdes do projeto foram a realizagdo de missoes
empresarias para que as pequenas empresas pudessem acessar contatos comerciais junto as inddstrias
moveleiras e a realizacdo da rodada de negdcios que permitiu a aproximagao entre compradores e as
industrias moveleiras participantes, gerando e prospectando negécios comerciais. O faturamento
superou a meta de 8%, chegando a 14%, impactando assim o indice de satisfagdo, que previa uma
meta de 80% e a avaliacdo pds-evento obteve 93%.

3.45 Higiene e Cosméticos

O macrossegmento de Higiene e Cosméticos fechou o exercicio de 2017 com um projeto em
carteira. A previsdo orcamentaria do periodo foi de R$ 275 mil e a execugdo atingiu 0 montante de
R$ 272,6 mil, o que equivale a 99% do que havia sido planejado. O detalhamento da execugdo do
projeto e os resultados alcangados podem ser conferidos na sequéncia.

Quadro 23 - PROJETOS DO MACROSSEGMENTO E HIGIENE E COSMETICOS

PROJETOS - HIGIENE E COSMETICOS (valores em R$)

UAC - SEBRAE Beleza e Bem-Estar SC 275.000 272.589  99%

Tota 27500 | 212699

Fonte: Bl 11/01/2018.
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UAC - SEBRAE Beleza e Bem-Estar SC: diversas agdes foram realizadas em 2017, com destaque
para a realizacdo de clinicas tecnolégicas nos temas Biodiversidade Brasileira no Desenvolvimento
de Cosmeéticos e Tendéncias em Cosméticos, em parceria com o CIEnP (Centro de Inovacdo e Ensaios
Pré-Clinicos). A realizacdo do evento Beauty & CO, nos dias 25 e 26 de agosto, uma parceria do
Sebrae/SC, Anfarmag/SC, ABIHPEC, SENAC, UNIVALI, CRF/SC, e IDIT, com exposi¢éo, rodada
de negdcio, seminario técnico e palestras. Destaque também para a prospeccéo de compradores dos
segmentos da cadeia produtiva. As consultorias individuais visaram a construgéo e o fortalecimento
das marcas, das empresas e dos produtos (branding) para o mercado nacional e internacional
(exportacdo). Houve ainda a participagcdo do grupo de salbes de beleza como visitantes da Feira
Beauty Fair em S&o Paulo, no periodo de 08 a 11 de setembro de 2017, a realizacdo de oficina, em
parceria com o projeto UAC — Moda Catarina CR Sul com foco em gestdo de vendas e equipe
comercial e de consultorias com foco em melhoria da gestéo, nos temas: marketing, marketing digital,
internacionalizagdo, financeiro, processos e indicadores e gestdo de equipe. Foi realizada uma turma
piloto do curso Gestdo de Saldes de Beleza e Atendimento e Negociacdo para saldes de beleza e
clinicas tecnoldgicas com os temas: descarte consciente em espagos de beleza, desmistificando o
manual de boas praticas, visual merchandising para negdcios de beleza, ergonomia e sua influéncia
na vida do profissional e 0 mundo virtual como canal de divulgacdo dos empreendimentos de beleza.
Foi realizado o workshop GRIF HAIR - Alinhamento dos fios e a apresentacéo da solucéo Sebrae —
Central de Negocios, com o objetivo de estimular a cultura da cooperagdo do grupo e assim buscar o
fortalecimento do grupo de empresarios possibilitando a reducéo de custos, obtengdo de melhores
precos, contratacdo de servicos em conjunto, acesso a midia/propaganda, capacitacdo de equipes,
planejamento de marketing conjunto e obtencdo de melhores condi¢des para linha de crédito.

3.4.6 Moda

O macrossegmento da Moda fechou o exercicio de 2017 com uma carteira de 03 (trés)
projetos. A previsao orcamentaria do periodo foi de R$ 1,49 milhdo e a execucao atingiu 0 montante
de R$ 1,42 milhdo, o que equivale a 96% do que havia sido planejado. O detalhamento da execugdo
por projeto, os resultados alcancados e as justificativas quanto a execugdo or¢camentaria podem ser
conferidos na sequéncia.

Quadro 24 - PROJETOS DO MACROSSEGMENTO DA MODA

Y ——

UAC - Moda Catarina CR Foz ltajai 675.000 644.431  95%
UAC - Moda Catarina CR Sul 615.714 588.135 96%
UAC - Moda Sul 198.237 190.710  96%

Total 1.488.951| 1.423.277

UAC - Moda Catarina CR Foz Itajai: o projeto atende a empresas do setor de calcados de Sdo Jodo
Batista, com foco em dois grupos, diferenciados pelo grau de maturidade da gestdo. Um deles esta
trabalhando com consultoria para desenvolvimento de novos produtos e para identidade visual (da
empresa e das cole¢des), enquanto que o outro grupo trabalha com consultoria para melhoria de
processo produtivo, de forma a contribuir para a melhoria do desempenho da producao por meio de
ajustes na disposicéo de equipamentos e pessoas, distribui¢do de espago, ergonomia de equipamentos,
circulagédo de ar, temperatura, luminosidade, movimentacdo e transporte. Os grupos se unem para
realizar capacitacdes e consultorias individuais na area de gestdo financeira e processos comerciais,

Fonte: Bl 11/01/2018.
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assim como para a participacdo em acdes de mercado. Em maio, foi realizada uma edi¢ao da Rodada
de Negocios SC Trade Show (realizada na cidade de Balneario Camborit) e em julho as empresas
puderam participar da Feira Francal, realizada em S&o Paulo. O projeto atende ainda as industrias de
confecgdes da cidade de Brusque, cujo principal parceiro e aglutinador é a Associagao das Micro e
Pequenas Empresas (AMPE) Brusque. Para esse grupo de empresas, foram realizadas consultorias
individuais para o desenvolvimento de cole¢des para a Pronegdcio, palestras para disseminagdo de
tendéncias e inspiracdes e capacitacdo técnica. Além das acOes coletivas, foi formatado um espaco
para uso exclusivo da industria de confec¢bes dentro da AMPE Brusque, no estilo Fashion LAB
(materiais, servigos e produtos), com o objetivo de fortalecer a governanga e posiciona-los como
principal entidade setorial da regido. Além das a¢gdes mencionadas, houve o apoio na realizacdo de
trés edicdes da Pronegdcio (maio, agosto e novembro), além de missdo empresarial para visitar o
espaco InspiraMais em Sao Paulo.

UAC - Moda Catarina CR Sul: o projeto é executado com dois focos de atuagdo: o primeiro atende
empresas com marca prépria, onde se trabalha principalmente o posicionamento e a comunicacao das
marcas, agregando valor as mesmas; o segundo, com foco no desenvolvimento das indUstrias da
cadeia de valor da empresa La Moda (grande empresa — ancora — da regido de Criciuma), busca
fortalecer industrias de facgdo por meio de agbes de produtividade e gestdo empresarial. Dentre as
acOes realizadas, citam-se as consultorias para melhoria da produtividade e em gestdo empresarial
nas areas de indicadores de resultado, planejamento empresarial e financas. Houve a realizacéo de
missdo empresarial para o evento Influxo, com foco em inovacéo e tendéncias de moda e também de
consultorias em comunicacdo de moda para 0 reposicionamento das marcas e comunicagdo das
campanhas/cole¢des de moda.

UAC - Moda Sul: o principal objetivo atingido com a execuc¢do do projeto foi 0 acesso dos
empresarios a informacdes de tecnologia, entendendo que o setor da Moda é um dos mais procurados
na internet e que pode se transformar no principal canal de venda das empresas. A internet pode
também ser utilizada como uma importante ferramenta de comunicagdo com o publico-alvo e para
promover o negdcio e produtos. Outro ponto forte do projeto foi 0 acesso ao Cool Hunting, onde as
empresas puderam observar o comportamento de consumo de dois grandes centros, bem como coletar
informacdes de tendéncia de moda, que tem grande importancia para as empresas que buscam
colecBes mais assertivas e com a identidade do publico final.

3.4.7 Saude e Bem-Estar

O macrossegmento de Saide e Bem-Estar fechou o exercicio de 2017 com um projeto em
carteira. A previsdo orcamentaria do periodo foi de R$ 162,5 mil e a execucdo atingiu 0 montante de
R$ 154,8 mil, o que equivale a 95% do que havia sido planejado. O detalhamento da execuc¢do do
projeto e os resultados alcangados podem ser conferidos na sequéncia.

Quadro 25 - PROJETOS DO MACROSSEGMENTO DE SAUDE E BEM-ESTAR

PROJETOS - SAUDE £ BEM.ESTAR (aloresemRS)

UAC - Desenvolvimento do Polo de Satde do Vale do Itajai 162.500 154.822 95%

Total 162.500 154.822

Fonte: Bl 11/01/2018.
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UAC - Desenvolvimento do Polo de Saude do Vale do Itajai: o projeto iniciou com a busca, na
cadeia de valor da saude, de um parceiro estratégico que apoiasse a organizacdo das empresas do
setor, onde a UNICRED - Cooperativa de Crédito Especializada em Salde aceitou o desafio. Um
ponto relevante da parceria é que a UNICRED esté provendo 100% do investimento financeiro que
as empresas devem aportar para participarem de algumas a¢des. Um segundo ponto relevante é que
com a parceria, conseguimos acessar rapidamente as principais instituicdes que trabalham com a
salide em toda a regido de abrangéncia do projeto. Isso facilitou o posicionamento do Sebrae/SC como
uma instituicdo de desenvolvimento para 0 macrossegmento da salde, além de legitimar o Sebrae/SC
como aglutinador e organizador da governanca da saide em toda regido. Merece destaque a missdo
realizada, pois 0s empresarios puderam se conhecer, adquiriram confianga entre si e fizeram varias
reunides visando trocar experiéncias e boas préticas.

3.4.8 Turismo

O macrossegmento de Turismo encerrou o exercicio de 2017 com uma carteira de 03 (trés)
projetos. A previsao or¢camentaria do periodo foi de R$ 2,12 milhdes e a execugéo atingiu 0 montante
de R$ 1,65 milhdo, o que equivale a 78% do que havia sido planejado. O detalhamento da execugdo
por projeto, os resultados alcancados e as justificativas quanto a execucdo or¢camentaria podem ser
conferidos a seguir.

Quadro 26 - PROJETOS DO MACROSSEGMENTO DE TURISMO

PROJETOS - TURISMO (alres em R9)

UAC - Fortalecimento do Turismo de Observacédo de Baleias - CR Sul 1.183.649 820.630 69%
UAC - Destinos Turisticos Inteligentes - Foz do Itajai 486.550 414.456  85%
UAC - Destinos Turisticos Inteligentes - Grande Florian6polis 451.000 419.661 93%

Total 2.121.199| 1.654.747

Fonte: Bl 11/01/2018.

UAC - Fortalecimento do Turismo de Observacao de Baleias - CR Sul: O referido projeto é
composto de recursos CSN, CSO e ainda prevé a contrapartida de empresas ou entidades. Devido ao
cenario econdmico atual do pais, houve dificuldades na captacdo de receitas de empresas
beneficiadas. O governo de Santa Catarina, atento a esta questdo e entendendo que o projeto é
estratégico para dinamizacdo da economia do litoral sul, celebrou parceria financeira com o
Sebrae/SC, aportando a contrapartida como subsidio aos empreendimentos beneficiados, através da
SDS, por meio de um termo de fomento firmado entre a referida Secretaria e este Sebrae. O plano de
trabalho desta parceria estava previsto para ocorrer entre 0s meses de maio a dezembro de 2017.
Entretanto, por prazos internos da SDS, o termo foi firmado somente em outubro de 2017, o que
atrasou consideravelmente a execucdo do projeto. Assim, foi solicitada a ampliagédo do prazo de
término do termo de fomento de dezembro de 2017 para dezembro de 2018, para a SDS, bem como
0 aditamento do prazo do projeto ao Sebrae/NA. Essa ampliagdo, aprovada tanto pela SDS quanto
pelo Sebrae/NA nos garantira maior assertividade na conducéo do projeto dentro do plano de trabalho
pactuado no termo de fomento, sem prejuizos tanto aos empresarios participantes, nem ao territorio.
Permitira também atuarmos por mais uma temporada turistica da Baleia Franca, que ocorre de junho
a novembro, apoiando o fortalecimento da economia regional por mais um inverno. Em razéo do



48

exposto, a execucao deste projeto ficou abaixo de 85%, para que o saldo de recursos seja utilizado
em 2018.

UAC - Destinos Turisticos Inteligentes - Foz do Itajai: foram realizadas palestras de sensibilizacéo
na regido da Costa Verde & Mar, priorizando municipios estratégicos para a adesdo ao projeto e um
workshop com as liderancas locais e secretarios de turismo para entenderem o propdésito do projeto.
Foram feitas sessGes de negdcios para aproximar as empresas do setor de tecnologia com o trade
turistico da regido, o diagnéstico de reposicionamento digital e o plano de ag&o (devolutivas) para 42
empresas, secretarias de turismo e AMFRI — Associacdo dos Municipios da Foz do Rio Itajai.
Também foi realizada a oficina de Design Thinking e CANVAS, com a presenca dos secretérios de
turismo dos municipios, o que promoveu o entendimento de que a maior necessidade do setor é a
inovagdo. A missdo empresarial e a participacdo na maior feira de turismo da américa latina
(FESTURIS) aproximaram os entes publico e a iniciativa privada, valorizando o papel do Sebrae/SC.
Foi atualizado o Guia do Turismo Nautico, visando divulgar ainda mais a regido turistica e a
atualizagdo do mapa do roteiro cultural, valorizando a histdria e o turismo de experiéncia. A
realizacdo da parceria com o Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), campus Camborid,
possibilitou a realizacdo da primeira maratona tecnoldgica (Hackthon), com a participagdo de 16
equipes e a apresentacdo de varios aplicativos com objetivo de divulgar a Costa Verde & Mar.

UAC - Destinos Turisticos Inteligentes - Grande Floriandpolis: visa elevar a competitividade e a
sustentabilidade dos pequenos negdcios da cadeia de valor do turismo da regido turistica da Grande
Floriandpolis, promovendo um modelo de desenvolvimento baseado na modelagem de Destinos
Turisticos Inteligentes. As principais acdes realizadas em 2017 foram a sensibilizacéo da cadeia de
valor e parcerias estratégicas, a qualificacdo em teméticas em turismo e tecnologia, o diagnéstico e
plano de reposicionamento digital dos negdcios, a aproximacéao entre empresas de TIC e Turismo, 0
desafio de solucdes tecnoldgicas e a participagdo em agdes técnicas e de mercado. Destaque para o
mapeamento de competitividade, que tem por objetivo identificar o nivel de competitividade de cada
uma das empresas e estabelecer comparativos nas diversas areas da gestdo das empresas participantes
e aplicagdo da metodologia Sessdo de Negocios, onde foi possivel colocar empresas de turismo,
tecnologia, cervejeiros e outros tipos de ramos de atividades participantes do projeto em um mesmo
espaco, fazendo com que essas empresas gerassem negacios entre elas.

3.4.9 Economia Digital

O macrossegmento de Economia Digital fechou o exercicio de 2017 com uma carteira de 02
(dois) projetos. A previsdo orcamentéria do periodo foi de R$ 940 mil e a execucéo atingiu o valor
de R$807,5 mil, o que equivale a 86% do que havia sido planejado. O detalhamento da execucéo por
projeto, os resultados alcangados e as justificativas quanto a execugdo orgamentdria podem ser
conferidos na sequéncia.



49

Quadro 27 - PROJETOS DO MACROSSEGMENTO DE ECONOMIA DIGITAL

PROJETOS - ECONOMIA DIGITAL (alores e R9)

UAI - StartupSC 590.000 460.232  78%

UAC - Desenvolvimento do Polo de Tecnologia da Informagéo da Grande

Coo 350.000 347239 99%
Florianépolis

UAI - StartupSC: visa a capacitacdo, o fomento e a criacdo de empresas de tecnologia. As acdes
realizadas contaram com a participagdo de mais de 5.800 pessoas, com destaque para a realizagdo de
11 meetups (com 4.443 participantes), 14 edi¢cdes do Startup Weekend (com 1.358 participantes),
uma missdo para o vale do silicio (com 08 participantes) e outra para S8 Paulo (com 38
participantes), bem como a sétima turma do programa de capacitacdo (com 20 empresas participantes,
236 projetos aplicados, 05 meses de duracdo e 20 workshops).

Fonte: Bl 11/01/2018.

UAC - Desenvolvimento do Polo de Tecnologia da Informacao da Grande Florianépolis: quanto
as realizagdes do projeto, pode-se citar 0s seguintes destaques: integracdo da cadeia -
transversalizacdo entre TIC — Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo e AFL — Alimentacdo Fora
do Lar, por meio de meetup, possibilitando a aproximagado em segmentos de tecnologia e gastronomia
para elaboracdo de solugBes tecnoldgicas, o mapeamento de competitividade com o objetivo de
identificar o nivel de competitividade das empresas e estabelecer comparativos nas diversas areas da
gestdo das empresas participantes, as capacitagdes com a realizagdo do workshop OKR, Fluxonomia
4D e workshop Inbound e outbound, bem como o acesso a mercados, com a participacdo no Festival
de Aprendizagem Hub Escola, no RD Summit e na missdo Case.

3.4.10 Negaocios de Alto Impacto

O macrossegmento de Negdécio de Alto Impacto finalizou o ano de 2017 com uma carteira
de 02 (dois) projetos. A previsao or¢camentaria do periodo foi de R$ 555,3 mil e a execugdo atingiu o
montante de R$ 392,5 mil, o que equivale a 71% do que havia sido planejado. O detalhamento da
execucao por projeto, os resultados alcangados e as justificativas quanto a execu¢do orcamentaria
podem ser conferidos na sequéncia.

Quadro 28 - PROJETOS DO MACROSSEGMENTO DE NEGOCIOS DE ALTO IMPACTO

PROJETOS - NEGOGIOS DE ALTO IMPACTO (alores em RY)

UEI - Programa Inovagdo nos Pequenos Negécios 512.870 377.998 74%

UCM - Acles de mercado para empresas do Edital de Inovagdo SC 42.456 14525 34%

Total 555.326 392.523

Fonte: Bl 11/01/2018.

UEI - Programa Inovagdo nos Pequenos Neg6cios: 0 projeto visa apoiar técnica e financeiramente
as empresas selecionadas no Edital Sebrae de Inovagdo 01/2016. Os projetos das empresas Conaz,
Mediametrics e Taubita de Sordi estdo adiantados em relagdo ao cronograma fisico aprovado e, como
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haviam recursos disponiveis previstos para empresas que desistiram dos projetos, foi possivel
repassar a 22 parcela financeira destes trés projetos, anteriormente prevista para 2018. A execucao
financeira foi impactada pela desisténcia, ap6s o recebimento por parte do Sebrae/SC da 12 parcela
de CSN, de 09 das 22 empresas com projetos aprovados.

UCM - Acbes de mercado para empresas do Edital de Inovacdo SC: o projeto teve seu inicio no
final de novembro e previa para 2017 apenas os diagnosticos, que foram parcialmente aplicados junto
as empresas selecionadas no Edital de Inovagdo, o0 que justifica a execucdo de 34% dos recursos
orcados para 0 ano.

3.4.11 Negocios de Impacto Social e Ambiental

O macrossegmento de Negdcios de Impacto Social e Ambiental finalizou o ano de 2017 com
um projeto em carteira. A previsdo orcamentaria do periodo foi de R$ 357,1 mil e a execucdo atingiu
o valor de R$ 336,7 mil, o que equivale a 94% do que havia sido orgado. O detalhamento da execu¢do
do projeto e os resultados alcangados podem ser conferidos na sequéncia.

Quadro 29 - PROJETOS DO MACROSSEGMENTO DE NEGOCIOS DE IMPACTO
SOCIAL E AMBIENTAL

PROJETOS —- NEGOCIOS DE IMPACTO SOCIAL E AMBIENTAL S | Beiiads %
(valores em R$) 0

UAI - Negdcios Sociais 357.143 336.704 94%

ot 57103 90708 o6 |

Fonte: Bl 11/01/2018.

UAI - Negocios Sociais: o segmento de negdcios sociais ainda é pouco conhecido no universo do
empreendedorismo. Entdo a sensibilizagdo tem por finalidade ampliar o alcance de informagdes
acerca do setor, bem como esclarecer conceitos, possibilidades e tendéncias. Foram realizados dois
eventos de sensibilizagdo e disseminagdo sobre negdcios de impacto. O primeiro evento, meetup de
impacto, ocorreu no dia 17 de margo, tendo como parceiros o ImpactHub, Férum de Liberdade e
Democracia e 0 Social Good Brasil. J4 0 segundo meetup de impacto ocorreu no dia 12 de julho,
tendo como parceiros o ImpactHub e o Social Good Brasil. Ambos os eventos foram realizados no
Centro de Inovagdo da Associacdo Catarinense de Tecnologia (ACATE) —, lugar dos principais
eventos de inovacdo, tecnologia e impacto positivo de Santa Catarina. Também foram realizadas
capacitacOes, acdo que visa orientar os empreendedores de negdcios sociais com solugdes de gestéo,
operagdo, inovagdo e tecnologia para que possa alavancar o seu desempenho, bem como busca
promover o intercdmbio e a troca de experiéncias que tém aplicabilidade e que possa agregar
conhecimento aos empresarios. No ano de 2017, foram lancadas quatro turmas de atendimento com
empreendedores, sendo a primeira turma em Floriandpolis, a segunda em Joinville com apoio da
incubadora CAUSE, Incubadora de Inovacdo Social — Inovaparg, a terceira turma em Floriandpolis,
com realizagdo em parceria com o Instituto Nexxera e a quarta turma em Joinville, com realizagdo
em parceria da Prefeitura Municipal de Joinville, Join.valle e apoio das incubadoras CAUSE e
Softville. As maratonas de negdcios de impacto social, acdo que consiste em um programa de trés
dias, organizado pelo Sebrae para apoiar individuos e organiza¢es que queiram fazer decolar suas
ideias de negdcios sociais, através de consultoria, mentoria e capacitagdo. A primeira maratona
aconteceu na cidade de Joinville do dia 09 a 11 de junho na sede do Sebrae com um total de 27 ideias/
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negécios, e tendo como vencedor a empreendedora Aline Francini Luiz Petry, do aplicativo de
Alergia Alimentar para criangas. A segunda maratona também ocorreu na cidade de Joinville nos dias
1, 2 e 3 de setembro, durante a Feira do Empreendedor. A maratona contou com 95 inscri¢bes de
ideias/ negocios. O vencedor foi o Caronear, do empreendedor Bruno, um aplicativo de
compartilhamento de carona voltado ao mercado corporativo e educacional. Com o aplicativo 0s
alunos de escolas/universidades e funcionarios de empresas parceiras podem realizar seus trajetos
(casa-trabalho/trabalho-casa ou casa-escola/escola-casa) de forma segura.

3.4.12 Desenvolvimento Territorial

A carteira de Desenvolvimento Territorial fechou o exercicio de 2017 com 04 (quatro)
projetos. A previsdo orgamentaria do periodo foi de R$ 9,4 milhdes e a execuc¢do atingiu R$ 9,2
milhGes (98%). O detalhamento da execucédo por projeto, os resultados alcangados e as justificativas
quanto a execucao orcamentaria podem ser conferidos na sequéncia.

Quadro 30 - PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

PROJETOS — DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL (valores em R$)

UAI - DET - Oeste, Extremo Oeste, Serra, Meio Oeste, Grande Floriandpolis e 7731625 7560963  98%
Planalto Norte

UCM - Programa Empreender 2016 - 2019 1.270.600 1.248.268 98%
UCM - Programa Nucleos Setoriais 263.231 262.844  100%
UAI - Programa de Consultoria para Empresas Cooperadas SICREDI 152.000 142.848  94%

Total 9.417.456 | 9.214.922

Fonte: Bl 11/01/2018.

UAI - DET - Oeste, Extremo Oeste, Serra, Meio Oeste, Grande Floriandpolis e Planalto Norte:
no Extremo Oeste foi possivel desenvolver acfes de grande importancia para o desenvolvimento das
micro e pequenas empresas da regido e da economia local, com destaque para as agdes de
desenvolvimento do turismo regional, onde foi desenvolvida a rota turistica Caminhos da Fronteira,
e para o projeto Leite Orgénico, que teve entre suas agdes o desenvolvimento do primeiro queijo
organico certificado do estado de Santa Catarina. Ambas as acGes servirdo de base para a criagdo de
possiveis novos projetos coletivos para a Coordenadoria Regional do Extremo Oeste. Na Grande
Floriandpolis, o atendimento realizado no municipio de Rancho Queimado possibilitou a criacdo de
uma marca Unica para o mel da regido (Mel de Rancho Queimado). Outras a¢des de relevancia para
a regido também foram realizadas, como a liberacdo das licencas ambientais para a implantagao de
uma fabrica de incineradores de Residuos So6lidos no municipio de Paulo Lopes, e mais de 1.500
atendimentos presencias nas micro e pequenas empresas. No Meio Oeste, foram atendidos 12
municipios com agBes nos setores de turismo, artesanato, revitalizagdo do comércio, hotéis e
restaurantes, agricultura familiar, ovinocultura e caprinocultura e contabilistas, oferecendo
consultorias tecnoldgicas em leiaute, identidade corporativa e desenvolvimento de novos pratos,
consultorias de gestdo, estratégias de marketing e planejamento turistico, capacitagdes em
atendimento, vendas, lideranca, marketing e formag&o do preco de vendas. Ao todo, foram realizadas
4.105 horas de consultorias, 07 missdes empresarias, 48 cursos Crescendo e Empreendendo e mais
15 cursos nas areas ja citadas, 14 semindrios, 01 rodada de negécio e 07 Oficinas SEI. Também foram
realizados 03 bazares multissetoriais (02 em Herval d"Oeste e 01 em Capinzal) e 01 Festival
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Gastrondmico em Piratuba. No Oeste, 0 projeto apoiou 0s apicultores da regido na configuracéo,
montagem e operacionalizagdo do apiario, no manejo das rainhas e na utilizacdo dos nucleos de
fecundac@o. Os apicultores envolvidos no projeto identificaram pontos criticos da cadeia produtiva e
definiram novas estratégias, levando ao aumento da producdo em 25%. Os vitivinicultores
aperfeicoaram as técnicas de producéo nos vinhedos para obter a padronizagdo da qualidade da uva
e, com isso, 0 aumento da competitividade e agregacéo de valor nos produtos. Nas videiras, o trabalho
realizado levou a uma melhora da qualidade das uvas, com diminuig¢éo de ataques de fungos nas uvas
e um incremento significativo na producéo (estimado para a safra de 2015/2017 em 40%), através da
corre¢do adequada da adubacdo. Outro ponto positivo foi a divulgacdo alcangada através da
realizag8o da avaliacéo regional dos vinhos onde os trés grupos participantes tornaram-se referéncia
regional em producdo de vinhos artesanais de qualidade. Para o setor turistico, foram atendidos 12
municipios, com a criacdo de 07 Rotas de Turismo Rural, sendo uma delas dentro do primeiro projeto
de Reforma Agraria do Brasil. O turismo rural tem permitido uma renda complementar ao trabalho
dos agricultores, ndo apenas com a visitacdo, mas também com a venda de produtos coloniais. Outro
resultado que merece destaque foi a capacitagdo de 1.305 alunos com a metodologia Crescendo e
Aprendendo, que prepara os estudantes para os desafios do mundo do trabalho, instigando-os a
identificar oportunidades e provocando discussdes sobre trabalho, negécio e empreendedorismo. Na
Serra, houve investimentos via Sebraetec para a revitalizagéo de fachadas e aprimoramento do leiaute
dos estabelecimentos atendidos. Realizagdo de capacitagéo de professores na metodologia Despertar,
voltada para os alunos do ensino médio, em parceria com a 262 Gered. No fomento ao turismo regional
0s empresérios locais foram levados a participar em eventos como WTM — World Travel Market
Latin América e ABAV — Associagdo Brasileira de Agéncias de Viagens, em S&o Paulo e o Festival
do Turismo de Gramado, o que proporcionou maior divulgacdo aos atrativos da regido serrana. No
fomento a piscicultura, foram atendidas 40 propriedades rurais com consultorias especializadas para
a profissionalizagdo da atividade com vistas a geragdo de renda as familias. Para o fomento ao
comércio, foram realizados bazares com grande aceitacdo do publico e resultados financeiros aos
empresérios. No total, foram atendidas 3.482 empresas com diversas solucdes entre consultorias,
capacitacdes e eventos de mercado. No Planalto Norte, foram desenvolvidas a¢bes de capacitacéo e
orientagdo sobre gestdo empresarial, que permitiram aos clientes desenvolverem e aprimorarem a
gestdo das suas empresas com vistas a melhoria do gerenciamento e decisdes. Ainda, foram
executadas agdes junto aos processos produtivos das empresas para melhoria da produtividade e
diminuigdo de custeio permitindo o aumento da competitividade e o desenvolvimento mercadoldgico,
com a reorganizagéo estrutural de novos produtos e servigos para as empresas disponibilizarem junto
ao mercado para aumentar as vendas. Também, foram realizadas a¢Bes de pesquisas de mercado,
missGes empresariais, rodadas e sessdes de negdcios a eventos de promocao de produtos e servigos
para as empresas. Foram trabalhadas capacitagdes e orientacdes sobre empreendedorismo junto aos
clientes, permitindo melhorar e aplicar na pratica os conhecimentos na abertura de novos negdcios e
também foi entregue o planejamento do desenvolvimento econémico do turismo municipal e regional
com ag0Bes interligadas, roteirizadas envolvendo os atores publicos, privados e entidades/instituicdes
técnicas.

UCM - Programa Empreender 2016 — 2019: o projeto visa promover o desenvolvimento regional
por meio do aprimoramento da gestdo dos empreendimentos nucleados, contribuindo para o
fortalecimento dos mesmos através do associativismo. No ano de 2017, o projeto apresentou uma
nota de satisfacdo de 8,1 e de aplicabilidade de 7,6. A maioria do publico vé beneficios diretos do
Programa para suas empresas (26% - excelente e 53% - bom), citando positivamente a troca de
experiéncia e informacdes, as a¢des realizadas em conjunto com outros nucleados, 0 aumento da rede
de contatos e a modernizag&o na gestdo do empreendimento.

UCM - Programa Nucleos Setoriais: 0 projeto tem por objetivo promover o desenvolvimento
regional por meio do aprimoramento da gestdo dos empreendimentos nucleados, contribuindo para o
fortalecimento dos mesmos através do associativismo. A maioria do publico (80%) vé beneficios
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diretos para sua empresa, especialmente pela troca de experiéncia e informacGes, pelos contatos
realizados durante os eventos realizados pelo programa, pelas parcerias dentro dos nucleos e pela
importancia para o associativismo pois discutem questdes de interesse comum, atribuindo uma nota
de satisfagéo de 8,1 para 0 programa.

UAI - Programa de Consultoria para Empresas Cooperadas SICREDI: o objetivo do projeto é
promover a melhoria da qualidade da gestdo e competitividade das micro e pequenas empresas
cooperadas do sistema SICREDI. O trabalho compreendeu a aplicagdo de diagnosticos seguidos de
consultorias pontuais focadas na solucdo das necessidades apontadas. As empresas participantes
aprovaram essa metodologia, atribuindo uma nota de satisfacdo de 9,21, superior a meta de 8,7 e a
aplicabilidade das consultorias recebeu a nota 9,0, superando a meta estabelecida em 8,1.

3.4.13 Atendimento Individualizado

A carteira de atendimento individualizado é composta por 05 (cinco) atividades. Em 2017,
possuia uma previsao orcamentéria de R$ 42,7 milhdes e obteve uma execucdo de R$ 41,3 milhGes
(97%). O detalhamento da execucdo por atividade, os resultados alcancados e as justificativas quanto
a execucdo orcamentaria serdo apresentados na sequéncia.

Quadro 31 - ATIVIDADES DE ATENDIMENTO INDIVIDUALIZADO

ATIVIDADES - ATENDIMENTO INDIVIDUALIZADO (valores em R$) %

UAI - Atendimento Individual - CR Extremo Oeste, Foz do Itajai, Grande o
Floriandpolis, Meio Oeste, Norte, Oeste, Serra, Sul e Vale do Itajai 14.487.966 | 13.593.192 |  94%

UAI - SC - Atendimento Regional - Sede 11.814.970 11.796.143 100%
APE - SC - Atendimento Regional - Capital 7.858.290 7.598.239 97%
UAI - Atendimento Remoto SC 5.685.891 5.507.701 97%
UAC - Contratos Sebraetec 2016 2.889.363 2.854.441 99%

Total 42.736.480 | 41.349.716

Fonte: Bl 11/01/2018.

UAI - Atendimento Individual - CR Extremo Oeste, Foz do Itajai, Grande Floriandpolis, Meio
Oeste, Norte, Oeste, Serra, Sul e Vale do Itajai: visa promover a utilizacdo dos servi¢os nacionais
no atendimento individual, contribuindo para a ampliacdo de resultados junto aos pequenos negocios
e 0 reconhecimento do papel do Sebrae junto a seus diversos segmentos de clientes. Durante 0 ano
de 2017, foram realizados no Extremo Oeste, 35 cursos, 4.849 horas de consultoria, 03 oficinas para
82 participantes, 01 seminério para 148 participantes, 07 palestras para 151 participantes, 01 miss&o
com 37 potenciais empresarios, 02 rodadas de negdcios com 71 empresas e 1.950 orientacGes
empresariais. Na Foz, foram realizados 24 cursos, 18.365 horas de consultoria, 02 missdes com a
participacao de 37 empresas, 173 oficinas para 3.601 participantes, 22.573 orientagfes empresariais,
20 palestras para 533 participantes e 07 rodadas de negdcios com a participacao de 349 empresas. Na
Grande Floriandpolis, foram realizados 39 cursos, 23.808 horas de consultoria, 62 oficinas para 2.435
participantes, 12.993 orientagGes empresariais, 100 palestras para 2.522 participantes, 03 rodadas de
negdcios com a participacdo de 130 empresas e 05 seminarios para 533 participantes. No Meio Oeste,
foram realizados 25 cursos, 4.360 horas de consultoria, 03 oficinas para 467 participantes, 6.737
orientagdes empresariais, 14 palestras para 374 participantes e 08 seminarios para 135 participantes.
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No Norte, foram realizados 64 cursos, 18.219 horas de consultoria, 01 missdo com a participagdo de
28 empresas, 130 oficinas para 5.584 participantes, 20.788 orientagcOes empresariais, 268 palestras
para 8.681 participantes e 11 rodadas de negdcios com a participacdo de 502 empresas. No Oeste,
foram realizados 40 cursos, 8.604 horas de consultoria, 05 missdes com a participagdo de 152
empresas, 19 oficinas para 342 participantes, 5.555 orientagdes empresariais, 12 palestras para 789
participantes, 02 rodadas de negdcios com a participagdo de 67 empresas e 09 seminarios para 535
participantes. Na Serra, foram realizados 17 cursos, 3.257 horas de consultoria, 11 oficinas para 155
participantes, 02 seminarios para 161 participantes, 01 rodada de negdcios para 17 empresas, 1.833
orientagdes empresariais e 11 palestras para 229 participantes. No Sul, foram realizados 38 cursos,
10.200 horas de consultoria, 01 missdo com a participagdo de 24 empresas, 49 oficinas para 2.068
participantes, 01 seminario para 24 participantes, 12.980 orientaces empresariais, 19 palestras para
661 participantes e 04 rodadas de negdcios com a participacdo de 142 empresas. No Vale, foram
realizados 37 cursos, 13.388 horas de consultoria, 02 missdes com a participagédo de 29 empresas,
109 oficinas para 2.514 participantes, 11.228 orientagfes empresariais, 100 palestras para 3.864
participantes e 06 rodadas de negdcios com a participacdo de 224 empresas.

UAI - SC - Atendimento Regional — Sede: a atividade visa atender os pequenos negocios e
potenciais empresarios, por meio de consultoria tecnolégica, da Semana do MEI e de consultoria
individual. Foram realizados 3.975 atendimentos e capacitadas 2.687 pessoas na Semana do MEI,
promovidas 09 palestras na Semana do Crédito e 174.628 horas de consultorias.

APE - SC - Atendimento Regional — Capital: a atividade teve como principais agdes em 2017 a
melhoria do conhecimento sobre sustentabilidade para pequenos negécios em parceria com o CSS -
Centro Sebrae de Sustentabilidade, a realizacdo da Feira do Empreendedor, que levou aos clientes
Sebrae 70 palestras, 18 oficinas, 436 atendimentos e contou com um publico total de 12.783
visitantes, a realizacdo de 60.000 horas e 600 consultorias Sebraetec e a promog¢édo de missédo com a
participacdo de 41 empresérios.

UALI - Atendimento Remoto SC: nos eventos de EAD — Ensino a Distancia finalizados no exercicio
de 2017 foram operacionalizadas 163 turmas com mais de 6.000 matriculados em cursos de longa
duracdo (acima de 12h), atingindo a média de 65% de conclusdo. Nos cursos online de pequena
duracdo (abaixo de 2h), alcangcou a marca de 34.000 inscritos e a central de atendimento (0800)
realizou mais de 70.000 ligagdes, entre ativos e receptivos. Contou ainda com a criagéo e execugao
de 09 webinars, 05 web aulas e 10 e-books, levando atendimento a 25.942 empresas atendidas, o que
representa 32% da meta mobilizadora de pequenos negdcios atendidos.

UAC - Contratos Sebraetec 2016: atividade padréo criada para controlar os contratos de consultoria
tecnoldgica Sebraetec ndo concluidos até o final do 2016. A previsdo era de finalizar de 23 projetos
Sebraetec que tiveram seu término postergado para 2017, com a respectiva transferéncia de CSN de
um ano para o outro. Ao longo do ano de 2017, foram concluidos 21 projetos, sendo que 0s outros 02
foram executados parcialmente.

3.4.14 Projetos de desenvolvimento de produtos e servigos

Os projetos de desenvolvimento de produtos e servicos visam o desenvolvimento, a melhoria
e/ou a disseminacdo de produtos, servigos e metodologias, tendo como foco o0 apoio ao atendimento
do cliente. Em 2017, foram desenvolvidos 02 (dois) projetos dessa tipologia, que juntos possuiam
uma previsdo orcamentdria de R$ 645,6 mil e a execucdo atingiu 100% (R$ 645,3 mil). O
detalhamento da execugdo por projeto, os resultados alcangados e as justificativas quanto a execugéo
orcamentaria podem ser conferidos a seguir.
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Quadro 32 - PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS E SERVICOS

PROJETOS - PRODUTOS £ SERVIGOS (alores em RY)

UCM - Rede Empresas 382.806 382.580 100%

UEI - Modernizagdo do EMPRETEC 262.764 262.763 100%

Total 645.570 645.343 | 100%

Fonte: Bl 11/01/2018.

UCM - Rede Empresas: € um canal de venda de produtos e servicos dos pequenos negocios
catarinenses aos grandes compradores nacionais (médias e grandes empresas e 0rgdos
governamentais), baseado em tecnologia web. O Portal desenvolvido pelo Sebrae contribui para que
0S municipios catarinenses possam atender com maior agilidade, transparéncia e de forma
sistematizada a Lei Complementar n°. 147 de 07/08/2014. Aderindo ao Rede Empresas, 0 municipio
pode efetuar processos de compras de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) com participacdo
obrigatoria e exclusiva de micro e pequenas empresas, sendo que essa possibilidade pode garantir que
as empresas sediadas em seu municipio participem de forma mais expressiva nos certames,
garantindo, assim, que 0s recursos investidos permanegam na regido.

UEI - Modernizacado do EMPRETEC: o projeto foi desenvolvido por meio de parceria estabelecida
entre 0 Sebrae/NA e o Sebrae/SC, com o proposito de desenvolver uma nova metodologia para o
Empretec. Foram contratados trés consultores, dois especialistas na metodologia e um especialista na
area educacional, para que desenvolvessem todos 0s conteldos, revisassem 0S manuais dos
participantes e dos facilitadores, livro de selos, slides e manual de gestéo. Todo o trabalho foi baseado
em pesquisas realizadas junto ao grupo de facilitadores de todo o Brasil e de pesquisas junto ao
publico alvo. Também, foram ouvidos os gestores estaduais do Empretec. Ap6s a conclusdo dos
trabalhos, a nova metodologia foi repassada aos gestores estaduais, a um grupo de multiplicadores
responsaveis por disseminar a aos demais facilitadores nos estados. Como resultados alcangados,
destaca-se que o Empretec ficou mais dindmico e atual, em funcéo dos novos contetdos inseridos,
como modelagem de negdcio, inovagdo e sustentabilidade, sem, no entanto, retirar a importancia das
dez caracteristicas do comportamento empreendedor, pilar mestre do curso.

3.4.15 Projetos de articulacéo institucional

Os projetos de articulagdo institucional sdo executados junto a parceiros institucionais,
visando melhorar o0 ambiente de atuacdo do universo de clientes do Sebrae. Foram desenvolvidos 07
(sete) projetos no exercicio de 2017, que somaram R$ 9,1 milhGes e a execucdo atingiu R$ 5,1 milhdes
(57%). Na sequéncia, podem ser conferidos o detalhamento da execug&o por projeto, os resultados
alcangados e as justificativas quanto a execugdo orcamentaria.
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Quadro 33 - PROJETOS DE ARTICULAGAO INSTITUCIONAL

PROJETOS - ARTICULAGAO INSTITUCIONAL

UAI - Implantacéo de Politicas de Desenvolvimento 200.000 200.000 100%
UAI - LIDER (LIderancas para o0 DEsenvolvimento Regional) 1.664.695 189.454 11%
UAI - Municipalizagdo de Politicas de Desenvolvimento 3.355.571 3.349.384 100%
UAI - Redesimples 2.111.800 123.800 6%
UEI - Edital de Incubadoras de Empresas CERNE 1.211.639 753.618 62%
UEI - Midi Tecnolégico IV 168.000 168.000 100%
UEI - Sociedade de Garantia de Crédito 342.500 342.499 100%

Fonte: Bl 11/01/2018.

UAI - Implantacéo de Politicas de Desenvolvimento: foram implantadas, em mais 21 municipios,
as Politicas de Desenvolvimento conforme diretrizes e pardmetros do Sebrae/NA, que envolvem os
eixos de compras publicas, atores do desenvolvimento, redesimples e sala do empreendedor.

UAI - LIDER (LIderancas para o DEsenvolvimento Regional): dada as condi¢des orcamentarias,
0 projeto foi proposto para um ano, mas a execu¢do se dara em trés anos. Em virtude disso, houve a
formacao de trés das quatro turmas previstas, que apds os oito encontros terdo suas agendas formadas.
Das trés turmas formadas, duas estdo na etapa de capacitacdo das liderancas na qual totalizam 120
lideres. Dada a execucdo em trés anos e que houve a execucdo de apenas 05 dos 32 seminéarios
previstos e 04 dos 32 encontros de lideres planejados, a execucdo do projeto foi de 11%. A pactuagdo
de projetos com as Associacdes de Municipios se mostrou como uma importante estratégia para a
atuacdo do Sebrae/SC na melhoria do ambiente de neg6cios. Esse canal deve ser aprimorado e pode
apresentar ainda mais parcerias possiveis.

UAI - Municipalizacdo de Politicas de Desenvolvimento: foram implantadas em mais 21
municipios as Politicas de Desenvolvimento conforme diretrizes e parametros do Sebrae/NA que
envolvem os eixos de compras publicas, atores do desenvolvimento, redesimples e sala do
empreendedor. A avaliagcdo do volume de compras aguarda o fechamento das contabilidades dos
municipios para apuragdo final dos resultados. A realizacdo dos eventos de integracdo com agentes
de desenvolvimento, secretarios e prefeitos teve resultados expressivos para a consolida¢do da rede.
A estratégia utilizada para a operacionalizacdo do projeto, por meio da solucdo Cidade
Empreendedora, mostrou-se muito efetiva e foi o principal elemento para a execucao plena das agdes
do projeto.

UAI — Redesimples: a atuacdo integrada da solucdo Cidade Empreendedora se mostrou muito
importante para o sucesso do projeto. O planejamento inicial previa a digitalizacdo do acervo da Junta
Comercial, acdo que ndo foi necessaria. Com isso, houve a economia de R$ 2,0 milhGes. Foi solicitado
ao Sebrae/NA o uso desse recurso para a realizacdo de outras a¢des, mas nao foi autorizado. O projeto
tem uma alta complexidade dada a rede diversa e distinta de atores para articulagdo, mas vem se
destacando pela capacidade de articulacéo e parametrizacdo dos 6rgaos estaduais.

UEI - Edital de Incubadoras de Empresas CERNE: estdo em andamento 10 convénios visando a
implantacdo da metodologia Cerne nas principais incubadoras catarinenses. No ano foram realizadas
visitas técnicas semestrais a cada Incubadora conveniada e as 04 maiores incubadoras ja receberam a
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Certificagcdo Cerne 1 e estdo implantando a Cerne 2. A execucdo de 62% ocorreu porque foram
identificadas falhas nos processos licitatérios de 03 incubadoras, levando a paralizacdo de repasses
financeiros para essas incubadoras.

UEI - Midi Tecnoldgico IV: a Acate encaminhou os relatorios de atividades que foram
detalhadamente analisados e foram emitidos os pareceres técnicos com as solicitagdes dos repasses
financeiros mensais. O gestor participa das reunides mensais chamadas “Reunido 2%5%” onde tem a
oportunidade de conversar com todos os empresarios das empresas incubadas, visando obter
sugestOes, criticas e solicitagbes relativas ao processo de incubacdo das empresas. Projeto
extremamente bem-sucedido tendo o Midi sido escolhido pela quarta vez como a Melhor Incubadora
do Brasil, desta vez na modalidade Desenvolvimento Local e Setorial. A melhor empresa incubada
do Brasil em 2016, a SensorWeb, esta incubada no Midi e a terceira melhor empresa graduada do
Brasil, a Resultados Digitais, também foi incubada no Midi até marco de 2013.

UEI - Sociedade de Garantia de Crédito: O propésito principal das Sociedades de Garantia de
Crédito é contribuir para facilitar o acesso ao crédito das MPE e dos MEI, materializado por meio da
concessao de cartas de garantia complementares para seus associados. Em 2017, o Sebrae/SC realizou
a inauguracdo e inicio das atividades da SC Garantias em Floriandpolis, primeira sociedade de
garantia de crédito voltada ao microcrédito no Brasil e da GaranteNorte, atendendo a regido norte do
estado. Ainda, foi elaborado plano de neg6cios em conjunto com a ACATE e BRDE para o aporte de
10 milhdes de reais para o fundo da SGC Garante Oeste. Destaca-se também a capacitacdo de 350
agentes de microcrédito para as operagdes da SC Garantias e a participagdo no 22° Férum Ibero-
americano de Sociedades de Garantias de Crédito, momento em que se teve a oportunidade de
apresentar as experiéncias brasileiras aos participantes de outros paises.

3.4.16 Projetos de gestao operacional

Os projetos de gestdo operacional estdo relacionados as fungbes corporativas internas,
destinados a ampliar e/ou aperfeigoar 0s recursos, instrumentos e competéncias organizacionais.
Foram desenvolvidos 04 projetos que, juntos, possuiam uma previsao or¢camentaria de R$ 501,4 mil
e a execucdo atingiu R$ 486,0 mil (97%). O detalhamento da execugdo por projeto, os resultados
alcangados e as justificativas quanto a execucao orgamentaria podem ser conferidos na sequéncia.

Quadro 34 - PROJETOS DE GESTAO OPERACIONAL

PROJETOS - GESTAO OPERACIONAL (alores )

AAF - Programa de Exceléncia em Gestéo 50.000 50.000 100%
UAL - Re_wtahzagao e Modernizagdo dos Espagos Destinados a Capacitacdo 979.978 264.870 95%
Empresarial

UAL - Sustentabilidade Interna nas instalacdes da Sede e Coordenadorias
Regionais do Sebrae/SC

UGE - Gestdo de Pesquisas 100.000 99.747 100%

Total 501.398 486.037

71.420 71.420 100%

Fonte: Bl 11/01/2018.
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AAF - Programa de Exceléncia em Gestédo: o PMG foi reestruturado a partir das oportunidades de
melhorias apontadas no Relatério de Autoavaliacdo Assistida e implementadas em 85% através das
metas pactuadas nos Plano de Acompanhamento do Desempenho Individual (PADI) para 2017. As
fichas de préticas relativas aos critérios Lideranga, Estratégias e Planos, Clientes, Sociedade,
Informacgdes e Conhecimento, Pessoas e Processos, foram atualizadas, incluindo novas sistematicas
e aperfeicoamentos realizados no periodo 2016-2017. A ficha de resultados organizacionais
(indicadores de desempenho) também foi reestruturada e atualizada. As equipes e o comité do PSEG
foram preparados para a visita de avaliagdo, conduzida pelos especialistas da FNQ. Destaque para o
aumento de 6% na pontuacdo atribuida ao Sebrae/SC em relacdo ao ciclo de avaliagdo anterior,
passando de 557 para 589 pontos. Ressalta-se que a pontuagéo relativa aos processos gerenciais
aumentou em 8% e a pontuacdo relativa aos resultados organizacionais aumentou em 3%.

UAL - Revitalizacdo e Modernizacio dos Espagos Destinados a Capacitacdo Empresarial: visa
melhorar e aperfeicoar os auditorios das Coordenadorias Regionais do Vale do Itajai, com sede em
Blumenau e Foz do Itajai, com sede em Itajai. Com a implantacdo do projeto, foram melhorados os
auditorios, destacando-se a acUstica, o conforto térmico, os equipamentos de projecdo visual, 0s
mobiliarios e os equipamentos de som. Dessa forma, foi possivel oferecer aos nossos clientes,
parceiros e funcionarios, maior conforto e qualidade nos atendimentos individuais e coletivos.

UAL - Sustentabilidade Interna nas instalagcbes da Sede e Coordenadorias Regionais do
Sebrae/SC: tem por objetivo atender a deficiéncia na iluminagéo apontada em estudo luminotécnico
realizado na sede, acrescentando lumindrias e substituindo 1ampadas comuns por lampadas de led.
Essa substituicéo atendeu aos trés pilares da sustentabilidade, pois além das vantagens econdmicas e
ambientais, também trouxe beneficios sociais ao proporcionar uma melhor luminosidade nas estacfes
de trabalho. Também, contribuiu para um ambiente de trabalho mais saudavel e adequado aos padrdes
exigidos, atendendo & solicitacdo dos colaboradores e fortalecendo a marca do Sebrae/SC como sendo
uma empresa sustentavel. Ainda, houve a possibilidade de estender a substitui¢do das lampadas para
a agéncia de atendimento de Tijucas, pois devido ao seu porte foi possivel enquadra-la dentro da
previsdo orcamentaria do projeto.

UGE - Gestéo de Pesquisas: o estudo Cenario Regional para Prospecc¢do de Projetos foi um trabalha
inovador executado pela UGE que conseguiu trazer algumas das expectativas dos parceiros do
Sebrae/SC quanto a projetos focados no desenvolvimento dos pequenos negdcios e na cultura
empreendedora, resultando posteriormente em 9 encontros regionais que permitiram selecionar
projetos para o PPA 2018-2019. A pesquisa Tendéncia Conjuntural mostra-se capaz de acompanhar
as mudancas conjunturais no desempenho dos pequenos negacios, servindo de orientacdo ha varios
publicos, e com divulgacdo nos meios de comunicagdo. A cada seis meses, ainda, gera outro estudo,
sobre os Resultados Semestrais dos Pequeno Negdcios. O Livro do PPA recebeu complementagdes
de informagbes que o tornam um referencial da estratégia adotada pela instituicdo e permite uma
leitura da ambiéncia dos pequenos negdcios. O Levantamento de Cenédrio é uma etapa essencial a
elaboracdo do PPA que buscou, na sua Ultima edigdo, acompanhar um maior nimero de indicadores
econdmicos e dados do perfil dos clientes Sebrae.

3.4.17 Projetos de construcdo e reformas

Os projetos de construcdo e reformas séo projetos criados especificamente para gerir eventos
que resultem em investimento com construcdo e/ou reformas, objetivando aumento da capacidade de
producdo ou vida util de bens imdveis do Sebrae. Em 2017, foi executado 01 (um) projeto com
orcamento de R$ 262,1 mil e realizacdo de R$ 149,2 mil (57%). O detalhamento da sua execug&o, 0s
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resultados alcancados e as justificativas quanto a execucdo orcamentaria pode ser conferido na
sequéncia.

Quadro 35 - PROJETOS DE CONSTRUCAO E REFORMAS

PROJETOS - CONSTRUGAO E REFORMAS (alres em RS)

UEI - SEBRAELAB - Estruturacdo Fisica 262.050 149.211 57%

Total 262.050 149.211

Fonte: Bl 11/01/2018.

UEI - SEBRAELAB - Estruturacgdo Fisica: apos o Sebrae/NA pilotar um modelo do SebraelLab,
em Belo Horizonte, permitiu aos demais Sebrae/UF aderirem a um projeto de estruturagdo de um
espaco similar. Foram adquiridos os materiais para sinalizacao e divulgacdo do espaco (uniformes,
agendas, canetas, cracha de visitantes, eco copo, chaveiro, sinalizagdo visual), mas como nédo foi
possivel ter acesso as especificacbes técnicas para elaboracdo dos mobiliarios sob medida, mesmo
solicitando ao Sebrae/NA as informag6es ou a possibilidade de um registro de precos, a solucéo foi
recorrer aos servigos das arquitetas contratadas pelo projeto para elaboragdo do detalhamento
necessario para iniciar um processo licitatorio de empresas capacitadas para produzir e fornecer os
moveis sob medida. Tal situagdo provocou um atraso na entrega dos moveis, impactando na execugéo
financeira.

3.5  Apresentacdo e andlise de indicadores de desempenho

O desempenho do Sebrae/SC na execucdo de sua estratégia é monitorado por meio de
indicadores denominados Resultados Institucionais, Metas de Desempenho, Mobilizadoras e de
Atendimento.

35.1 Indicadores institucionais

Os objetivos estratégicos da perspectiva das Partes Interessadas (pequenos negocios e
sociedade) sd@o monitorados por meio de indicadores denominados Resultados Institucionais. O
desempenho obtido nesses indicadores é demonstrado a seguir.
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Quadro 36 - RESULTADOS INSTITUCIONAIS

Planejado | Realizado
para 2017

Resultado Institucional Objetivo estratégico relacionado Meétrica

Ser a instituicdo de referéncia na

Indice de Recomendagdo do  promogdo da  competitividade dos 0-100 70,00 79,50
Sebrae (NPS) Pequenos Negécios
Ser a instituicdo de referéncia na

Taxa de resultados finalisticos  promogdo da  competitividade  dos % 65,00 *x
alcancados Pequenos Negécios
o o Ser a instituicdo de referéncia na
Indice de efetividade do promocdo da competitividade dos 0-10 8,10 8,00
atendimento Pequenos Negécios

. . Contribuir para o desenvolvimento
Imagem do Sebrae junto a Nacional através do fortalecimento dos 0-10 9,00 8,30
Sociedade pequenos negocios

) Ser a instituicdo de referéncia na
Imagem do Se’br_aejunto aos promogdo da competitividade dos 0-10 8,10 8,10
pequenos negocios Pequenos Negdcios

** A mensuragao dos resultados dos projetos pode ser realizada até 01/03, seguindo as orientagdes do Manual de Programas, Projetos e Atividades.
Dessa forma, a taxa de resultados finalisticos alcancados de 2017 deve estar disponivel apés essa data.
Fonte: Sebrae/NA (Planilha Série Resultados Institucionais até 2017).

O Sebrae/SC superou a meta prevista para 2017 do indice de Recomendagéo do Sebrae
(NPS), que era de 70,00 pontos e alcancou o valor de 79,50. Entretanto, o indice de efetividade do
atendimento alcancou a nota 8,00, ficando um pouco abaixo da meta estipulada de 8,10.

A imagem do Sebrae/SC junto a sociedade desfruta de solidez ao longo dos anos, alcangando
em 2017 a nota 8,30. A imagem é fortalecida principalmente pela reconhecida credibilidade da
instituicdo e sua contribuicdo para o desenvolvimento do pais. A queda apresentada nesse indicador,
em comparacdo a meta, teve como principal justificativa a reducdo ocorrida na aplicacdo de recursos
financeiros dos orcamentos de 2016 e 2017, destacando-se o0 aporte de recursos financeiros para agdes
de divulgacdo do Sebrae/SC na midia. Ainda assim, foram organizadas reunides com as 09
coordenadorias regionais para melhorar a imagem do Sebrae/SC junto a sociedade e aos pequenos
negécios. Também, foi desenvolvido um video institucional com abordagem das solugdes e produtos
oferecidos pelo Sebrae/SC, com depoimentos de empresarios que elogiaram os resultados alcangados.
Ao longo do ano, esse video foi veiculado em todos os eventos realizados pelo Sebrae/SC ou em
parceria com as demais entidades empresariais. Adicionalmente foram realizadas campanhas em TV
e jornais do interior, promovendo as solucdes disponibilizadas aos pequenos negocios e foi feito o
alinhamento interno com as unidades de atendimento individual e de empreendedorismo e inovagéo.
Como consequéncia, houve um aumento da nota da imagem junto aos pequenos negdcios, que subiu
de 7,8 em 2016 para 8,1 em 2017, alcancando a meta estabelecida para o exercicio.

3.5.2 Metas de desempenho

Os objetivos estratégicos das perspectivas “Processos e Recursos” sdo monitorados por meio
de indicadores denominados Metas de Desempenho e os valores planejados e realizados séo
demonstrados no quadro abaixo.
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Quadro 37 - METAS DE DESEMPENHO

Planejado | Realizado
Metas de Desempenho Objetivo estratégico relacionado para2017 | em 2017 -

indice de Satisfacio do Ter exceléncia no atendimento, com 102,3%
Cliente foco no resultado para o cliente

Namero de Donos de Ter exceléncia no atendimento, com 24.285 59522  2451%
Pequenos Negocios foco no resultado para o cliente

Atendidos

Numero de Potenciais Promover a educacdo e a cultura NO 45.000 31.192 69,3%
Empreendedores empreendedora

Atendidos

NUmero de Potenciais Ter exceléncia no atendimento, com N© 69.000  72.060 | 104,4%
Empresérios Atendidos foco no resultado para o cliente

NUmero de Municipios Potencializar um ambiente favoravel

com Politicas de para 0 desenvolvimento  dos No© 21 21 100,0%
Desenvolvimento Pequenos Negdcios

Implantadas

Namero de Pequenos Ter exceléncia no atendimento, com N© 31571 45869 @ 1453%

Negécios Fidelizados foco no resultado para o cliente

Fonte: Sebrae/NA (Planilha Série Metas de Desempenho até 2017).

O indice de satisfagdo visa medir o nivel médio de satisfacao dos clientes com o atendimento
recebido do Sebrae/SC. Em 2017, o indice superou a meta estabelecida, alcancando a nota 8,9. O
nimero de donos de pequenos negocios atendidos representa a quantidade de pessoas fisicas
atendidas, classificadas como sécios ou proprietarios de um pequeno negdcio (empresa com CNPJ,
produtor rural ou artesdo). A meta de 2017 era atender a 24.285 donos de pequenos negdcios e ela foi
superada em 145%.

Os potenciais empresarios sdo aquelas pessoas que possuem negdcio proprio sem registro
no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf (DAP), inscrigdo
estadual, registro de pescador (no caso dos produtores rurais) ou que ainda ndo possuam negécio
préprio, mas que estdo efetivamente envolvidos na sua estruturacdo. Os nimeros referentes ao
atendimento desse publico ainda refletem o aumento na procura pelo Sebrae/SC para a obtengdo de
informacdes sobre como abrir ou formalizar uma empresa.

Quanto aos potenciais empreendedores, que sdo aquelas pessoas que ainda ndo possuem um
negdcio e nem estdo efetivamente envolvidos na sua estruturacao, o Sebrae/SC busca contribuir para
despertar neles o espirito empreendedor e desenvolver capacidades empreendedoras. A meta, quando
da proposta e aprovacdo do PPA 2017-2018 (ainda em 2016), era atender a 45 mil potenciais
empreendedores. Posteriormente, no inicio de 2017, os projetos que contribuem para a obtengdo da
referida meta foram aprovados junto ao Sebrae/NA com reducdo do numero de atendimentos
previstos, passando para 32.760 potenciais empreendedores. Foram atendidos 33.122 potenciais
empreendedores, ou seja, 101,1% da nova meta estabelecida. Como n&o foram previstos novos
projetos visando o atendimento desse segmento do publico-alvo e a meta proposta inicialmente de
atender a 45.000 potenciais empreendedores ndo foi repactuada com o CDN, CDE e Direx/NA, a
execucéo ficou em 73,6%.

Para o Sistema Sebrae, a fidelizacdo pressupde que o cliente tenha recebido mais de um
atendimento no mesmo ano, considerando ainda que o0s instrumentos de baixa intensidade
(orientagdes e palestras) sdo contabilizados apenas uma vez. A meta do ano era fidelizar 31.571
pequenos negdcios e destaca-se que ela foi superada em 45,3%.
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3.5.3 Metas mobilizadoras

As metas mobilizadoras séo metas definidas para o Sistema Sebrae que direcionam a atuacéo
e as acOes prioritarias, concentrando os esforcos e 0s recursos das unidades estaduais. Elas tém como
objetivo refletir o processo de atendimento, contemplando os segmentos de clientes em especificidade
e quantidade, conforme quadro a seguir.

Quadro 38 - METAS MOBILIZADORAS

Meta Mobilizadora Realizado | Realizado [ Planejado Realizado %
em 2015 | em 2016 para 2017 em 2017

Meta 1: Ampliar o nimero de empresas

atendidas 108.458 92.208 80.951 112.315 138,7%
Meta 2: AtenEilmento a Pequenos Negocios com - o 26.078 8.095 17528 216,5%
solugdes especificas de inovacéo
Meta 3: Atendimento a Microempreendedores
Individuais 44.037 42.953 36.951 51.255 138,7%
Meta 4: Atendimento a Microempresas 55.690 35.648 33.458 44.536 133,1%
Meta 5: Atendlmentg grtlimpresas de Pequeno 8.731 13.607 10.542 16.524 156.7%

Fonte: SME 26/01/2018.

O Sebrae/SC superou todas as cinco metas mobilizadoras estabelecidas para o ano de 2017,
com destaque para a meta 2 — atendimento a pequenos negécios com solucdes especificas de inovagédo
que ultrapassou o planejado em 116,5% e a meta 5 — atendimento a empresas de pequeno porte que
ultrapassou a meta em 56,7%.

354 Metas de atendimento

O atendimento é realizado por meio dos instrumentos de consultoria, curso, feira,
informacdo, missdo, oficina, orientacdo técnica, palestra, rodada e seminario, conforme quadro
abaixo:
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Quadro 39 - METAS DE ATENDIMENTO

Instrumento de Indicador de Realizado | Realizado | Planejado | Realizado %
atendimento desempenho em 2015 em 2016 | para2017 | em 2017

Consultoria Nuamero de horas 689.513 740.171 465.986 610341  131.0%
0,
Curso Numero de cursos 2.132 2118 2.432 2.208 90,8%
0,
N° de feiras do Sebrae 10 11 12 7 58,3%
N° de pequenos 0
. negadcios expositores — 130 404 424 295 69,6%
Feira feiras do Sebrae
N° de pequenos %
negécios expositores — 403 611 267 215 80,5%
feiras de terceiros
N° de informagdes 87.169 82850  156.003  160.980  103.1%
Informacao 0
N® de pessoas 84.080 156080  160.984 103.1%
informadas 46.415 ' ' '
N° de missBes para 63 71 82 115,5%
eventos do Sebrae 207
0,
N° de participantes 2.991 1.375 920 1589  172.7%
Misséo
N° de missBes para 81 97 72 69 95,8%
eventos de terceiros
2 i
N° de participantes 1.337 2.074 583 1.713 93,8%
N° de oficinas 808 768 615 751 122,1%
Oficina
N° de participantes 24.321 21.727 18.594 23.099 124,2%
. T NUmero de 106,0%
174.464 221.633 235.007
Orientagédo técnica orientacdes 264.535
N° de clinicas - - 14 12 85.7%
Clinicas
104,4%
Ne de participantes - - 660 689 04,4%
N° de palestras 1766 1.198 1.203 1290  107.2%
Palestra
N° de participantes 38.377 28154  32.505 33630  103.2%
N° de rodadas 97 134 60 7 118,3%
Rodada
N° de participantes 2.974 4.799 1.781 2886  162.0%
0,
N° de seminarios 128 84 111 121 109,0%
Seminario
NO de participantes 7.475 7.895 7.586 8.163 107.6%

Fonte: SME 26/01/2018.

O quadro das metas de atendimento expressa o esfor¢co despendido pela equipe de
atendimento e de projetos para levar aos pequenos negdcios catarinenses 0s produtos e servigos
oferecidos pelo Sebrae/SC. Destaca-se a execucdo de 610.341 horas de consultoria (131%), a
realizacdo de 151 missdes (106%) com a participacdo de 3.302 empresas (219%), 71 rodadas de
negécio (118%) com a participacdo de 2.886 empresas (162%) e a participacdo de 23.099 empresas
(124%) em 751 oficinas (122%).
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4 GOVERNANCA

4.1. Descricao das estruturas de governanca

A governanca do Sebrae/SC estd apoiada nos seguintes 6rgdos: Conselho Deliberativo,
Conselho Fiscal, Diretoria Executiva, Auditoria Interna e Ouvidoria. Cada um tem um papel distinto
de controle, objetivando preservar os interesses institucionais e o alcance dos objetivos estratégicos.
A seguir, detalham-se a caracteristica e atribuicdes de cada um deles.

O Conselho Deliberativo é o 6rgdo colegiado de direcdo superior, que detém o poder
originario e soberano no &mbito do Sebrae/SC. E composto por 15 (quinze) conselheiros titulares e
respectivos suplentes, pessoas fisicas capazes civilmente, representantes de cada um dos associados
do Sebrae/SC. E de competéncia do Conselho Deliberativo:

a) Eleger, com o voto concorde, no minimo de 8 (oito) conselheiros, o Diretor Superintendente,
0s demais Diretores do Sebrae e os membros titulares do Conselho Fiscal e respectivos
suplentes, em reunido especialmente convocada para esse fim;

b) Fixar a remuneragdo dos membros da Diretoria Executiva que levard em conta a realidade
regional e que ndo poderd exceder & paga pelo Sebrae;

c) Aprovar o Regimento Interno do Sebrae/SC;

d) Decidir sobre as politicas, diretrizes e prioridades de aplicacdo de recursos, em consonancia
com deliberagdes do CDN para o Sistema Sebrae;

e) Aprovar o Plano Plurianual e o Orgamento Anual, bem como as alteragdes que se fizerem
necessarias, a serem encaminhadas ao CDN para que este, apos consolidacéo e insercéo de
tais pecas nas propostas do Plano Plurianual e de Orgcamento Anual do Sistema Sebrae 0s
aprove, observados o Direcionamento Estratégico e as Diretrizes Orcamentarias para
elaboragéo do Plano Plurianual e do Orgamento Anual definidos pelo CDN; e

f) Aprovar a prestagdo de contas do Sebrae/SC.

O Conselho Fiscal é o 6rgdo de assessoramento do CDE para assuntos de gestéo contabil,
patrimonial e financeira. E composto de 3 (trés) membros efetivos e 3 (trés) suplentes, eleitos pelo
CDE dentre pessoas fisicas capazes civilmente, diplomadas em curso de nivel universitario,
residentes no pais, indicadas pelas entidades instituidoras do Sebrae/SC, para exercicio de um
mandato de 4 (quatro) anos consecutivos, sem remuneragéo, permitida a recondugédo. Compete ao
Conselho Fiscal:

a) Elaborar proposta de Regimento Interno e submeté-la ao CDE; e
b) Examinar e emitir parecer sobre as demonstragdes financeiras e prestagdes de contas anuais
do Sebrae/SC.

A Diretoria Executiva, 6rgdo colegiado de natureza executiva, € responsavel pela gestdo
administrativa e técnica do Sebrae/SC. Compete a ela:

a) Cumprir e fazer cumprir o Estatuto do Sebrae/SC, o Plano Plurianual, as regras estabelecidas
nas diretrizes para elaboracéo do Plano Plurianual e do Or¢gamento Anual do Sistema Sebrae,
bem como as politicas, diretrizes e prioridades aprovadas regionalmente pelo CDE, assim
como as resolucdes do CDN e da Diretoria Executiva do Sebrae/SC;

b) Promover a articulacdo interinstitucional e definir padrdes para as a¢des de atendimento as
microempresas e empresas de pequeno porte;

c) Executar o Orgamento do Sebrae/SC; e
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d) Aprovar os planos de trabalho e orcamentos das &reas de supervisdo de cada uma das
diretorias.

O papel da Auditoria Interna é de avaliar a preservagdo dos controles internos da instituicéo,
mapeando continuamente as exposicoes a riscos e orientando a clpula administrativa sobre assuntos
relevantes. Objetiva, desse modo, preservar o pleno funcionamento dos processos e a correta
observancia dos aspectos regulamentares.

J& a Ouvidoria é responsavel por tratar de denuncias e relatos de inconformidades, de modo
a apoiar na manutencdo do bom funcionamento da entidade e do clima organizacional.

4.2. Informacgdes sobre dirigentes e colegiados

A descricdo completa do rol de responsaveis da entidade, bem como as informaces
pertinentes a cada um dos membros que compdem o Diretoria Executiva, Conselho Deliberativo e
Conselho Fiscal do Sebrae/SC esta disponivel no Apéndice B deste relatorio.

4.3. Atuacdo da unidade de Auditoria Interna

Atualmente o Sebrae/SC conta com uma unidade de Auditoria Interna cujo objetivo é dar
suporte para 0s assuntos operacionais e estratégicos da entidade. Sua composicdo é de 02
profissionais: 1 auditor ocupando o espago de analista técnico Il e uma auditora ocupando o
espaco de analista técnica nivel I.

A auditoria interna, conforme organograma institucional, estd vinculada a
Superintendéncia como uma das 5 (cinco) unidades de assessoramento. Em conjunto com o
Conselho Deliberativo e Diretoria Executiva, da suporte a um ambiente de controle interno,
utilizando-se da metodologia de auditoria tradicional, baseada em Compliance (conformidade),
da Auditoria com foco em Riscos e Autoavaliagdo de Controles, ambas baseadas no modelo
internacional COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.

Dentre as suas atribui¢des, englobam a revisdo de processos internos — por meio da
metodologia de auditoria com foco em riscos -; o follow-up (acompanhamento) dos planos de
acdo elaborados para os pontos de auditoria identificados; auditorias de convénios celebrados
com terceiros; auditoria dos projetos da entidade por meio de anlises, ligacdes telefonicas e
visitas in loco aos clientes atendidos pelas coordenadorias regionais; acompanhamento dos
trabalhos de empresas de auditorias externas; autoavaliagdo de controle dos processos,
contemplando questionarios e seminarios de controle as unidades; prestacdo de contas anual da
entidade aos 6rgdos de fiscalizagdo e controle; atendimento ao conselho fiscal e repasse de
informagdes referentes a consultas das diversas unidades do Sebrae/SC.

Por meio de quadro e de texto explicativo, segue o descritivo das atividades planejadas
e executadas no curso de 2017 pela unidade:
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Quadro 40 - RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DA AUDITORIA INTERNA

Quantidade | Quantidade
de Trabalhos | de Trabalhos

Atividades

Previstos Realizados
(2017) (2017)
I = M E———
Gestdo da Rede de Credenciados 1 100%
Gestdo de Projetos e Gestédo de Portfolio 1 1 100%
Marketing e Divulgacdo* 1 0 0%
Avaliacdo Geral de Riscos 1 1 100%

Monitoramento (“Follow-up™)

Relatdrios de follow-up / CGU / Deloitte 100%
-—-
Autoavaliacdo de Controles - Seminério (CSA) 100%
Auditoria de Compliance — Licita¢des e Contratos 4 1 25%
Revisdo de Convénios** 10 08 80%
Auditoria de Viagens 1 1 100%
Atendimento a Orgéos Fiscalizadores ---
Prestacdo de Contas Anual Sebrae 1 1 100%
Acompanhamento da Auditoria Externa — Auditoria Contabil 4 4 100%
Acompanhamento da Auditoria Externa Deloitte — Compliance 1 1 100%
Conselho Fiscal 100%
-—-
Seminério sobre Etica e Compliance 100%
——-
Auditoria das Coordenadorias 100%
——-
Compilagéo das Recomendagdes da CGU para o Sistema Sebrae 100%
Mapeamento de boas praticas de Auditoria com Foco em Riscos 1 1 100%
Participagio em Processos do Comité de Etica 0 2 -

Fonte: Auditoria Interna.

Conforme quadro de atividades realizadas pela Auditoria Interna, as trés Gnicas atividades
que tiveram sua execucdo abaixo do previsto foram: revisdo do processo de marketing e divulgacgéo,
revisao de convénios e auditoria de licitagfes e contratos.
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A primeira delas esté planejada para ser finalizada no més de janeiro de 2018. Considerando
a avaliagdo geral de riscos, processo que é realizado a cada 4 (quatro) anos e que demanda
consideravel nimero de horas de trabalho, o processo de Marketing e Divulgacdo foi iniciado, tendo
suas etapas finais previstas para serem concluidas em janeiro do corrente ano.

O segundo caso de execugdo abaixo do planejado foi a auditoria em 10 (dez) convénios
celebrados junto ao Sebrae. O referido tipo de trabalho leva em consideracdo o nimero de processos
concluidos possiveis de serem auditados. Como no exercicio de 2017 o valor prestado contas de
alguns convénios nédo era material, optou-se em realizar a avaliagdo em 2018 dos trabalhos restantes.

J& o terceiro caso de execugdo abaixo do planejado, foram os trabalhos de licitacdes e
contratos. No curso de 2017 a equipe de auditoria interna finalizou um trabalho dessa natureza,
ocasido em que validou uma série de rotinas elencadas pela Deloitte para os processos licitatorios.
Considerando a pactuacéo de nove metas bastante complexas para a equipe no decorrer do ano, dentre
elas o compilado de recomendacfes da CGU (que seré detalhada na sequéncia desse relatdrio) o
processo de avaliacdo de mais processos serd retomado no exercicio de 2018.

Em contrapartida as atividades ndo executadas integralmente, a Auditoria Interna do
Sebrae/SC realizou, adicionalmente ao seu planejamento inicial, uma série de reunides ndo previstas
para tratativas com gestores de convénios e representantes de entidades, resultado de avaliagOes
realizadas. Ainda, participou ativamente durante quatro meses de dois processos junto ao comité de
ética da instituicdo, trabalho que demandou consideravel nimero de horas. Também, executou
importantes metas de desempenho, de equipe e individuais, resultado do PADI: compilagdo das
principais recomendagdes da Controladoria Geral da Unido para o Sistema Sebrae, auditoria da folha
de pagamento e organizagdo de um encontro regional de auditores, em Floriandpolis, com a
participagdo de membros de 3 estados do Sistema Sebrae — Ronddnia, Pernambuco e Parang, com
duracdo de 2 dias.

43.1 Auditoria de processos

Com sua equipe de auditoria, o Sebrae/SC executou e finalizou a auditoria de 02 processos:
1) Gestdo da Rede de Credenciados e; 2) Gestdo de Projetos e Portfolio. Também, finalizou a
Avaliagdo Geral de Riscos, trabalho que elenca quais os processos existentes na entidade e sua
priorizacdo de trabalho para o curso dos proximos 4 anos. Além disso, iniciou 0 mapeamento do
processo Marketing e Divulgacéo, tendo sido finalizado em janeiro de 2018.

43.2 Revisdo de convénios

Foram realizadas 8 auditorias in loco junto a convénios firmados entre o Sebrae/SC e
instituicdes catarinenses. Haviam sido planejadas 10 auditorias in loco, no entanto, como no exercicio
de 2017 n&o houve a prestagédo de contas por parte das entidades convenentes de valores relevantes,
ndo foi possivel realizar esses dois ultimos trabalhos. A auditoria objetiva avaliar a adequacdo do
processo de prestagdo de contas das entidades que recebem recursos do Sebrae.
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4.3.3 Auditoria de Coordenadorias Regionais do Sebrae/SC

Foram realizadas 04 auditorias junto as Coordenadorias Regionais no decorrer do ano.
Nestas auditorias foram analisados os eventos realizados, os relatérios entregues pelos consultores,
além de serem contatados aproximadamente 70 clientes atendidos pelas acdes realizadas nesses
projetos, objetivando apurar o nivel de satisfagdo dos servigos executados. As coordenadorias que
foram objeto de auditoria no ano de 2017 foram: Coordenadoria Regional de Chapeco, Joacaba,
Blumenau e Itajai.

4.3.4 Follow-up dos pontos de auditoria

Foram produzidos 04 relatérios de follow-up (acompanhamento) das recomendagdes
expedidas pela Auditoria Interna em processos, com periodicidade trimestral. Os documentos contém
gréficos e andlises cruzadas, como por exemplo, o nivel de exposicao a risco por unidade.

Também, foram produzidos 04 relatérios de acompanhamento das recomendacgbes da
Deloitte, relacionadas ao programa de Integridade Corporativa (Compliance). Das 30 recomendac6es
apontadas no trabalho de 2016, o Sebrae/SC implementou, no exercicio de 2017, 100% das
recomendagoes.

4.35 Acompanhamento da auditoria externa contabil

Foram realizados 04 acompanhamentos junto & auditoria realizada pela auditoria externa
contratada — Maciel Auditores, auditorias estas que sdo realizadas trimestralmente junto a
contabilidade do Sebrae/SC.

4.3.6 Atendimento dos trabalhos de compliance da Auditoria Externa - Deloitte

Em 2017, o Sebrae/SC recebeu a visita da Auditoria Externa Deloitte, contratada pelo Sebrae
Nacional para realizar um trabalho de Compliance em todas as unidades da federagdo. A duracéo dos
trabalhos foi de 4 semanas em campo. Na ocasido, foram solicitados materiais de praticamente todas
as unidades do Sebrae/SC, além de esclarecimentos para questionamentos pontuais. A Auditoria
Interna articulou junto as unidades os prazos e as respostas aos auditores, de modo a subsidia-los em
seu trabalho. Mesmo ap0s a saida de campo dos auditores da Deloitte, foram solicitadas novas
documentagdes por parte dos auditores, que foram atendidas pela equipe de auditores internos do
Sebrae/SC.
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4.3.7 Elaboracao do PAAAI - Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna

No ultimo trimestre de 2017, a Auditoria Interna elaborou o PAAAI, com a descri¢do dos
trabalhos a serem executados nos proximos 04 (trés) anos.

4.3.8 Seminario de autoavaliacdo de controles

Foram realizados 4 seminarios no ano de 2017 com as unidades: UCM, UAL, Tl e UAI. O
semindrio teve duracéo de 1 (um) dia, momento em que toda a equipe da respectiva unidade se reuniu
para falar dos principais riscos atrelados aos seus processos, aos controles existentes e necessarios
para mitiga-los e, por fim, sobre os planos de agéo necessarios para aprimorar o ambiente de controle.
A etapa seguinte foi a inser¢éo dos planos de ag&o elaborados em planilha de acompanhamento, de
modo a garantir que os prazos pactuados possam ser cumpridos. O trabalho tem o objetivo de
disseminar a cultura do processo de gestéo de riscos, além da integracdo entre os varios nucleos da
unidade de modo que se dissemine o0s riscos e controles de cada um desses nlcleos entre 0s seus
colaboradores.

4.3.9 Seminario de Etica e Compliance

Ao todo, foram realizados 4 (quatro) seminérios de ética e compliance em 4 coordenadorias
regionais. Foi o primeiro ano realizando esse tipo de trabalho.

O Seminério traz informagdes importantes sobre o cddigo de ética da institui¢cdo, condutas
esperadas dos colaboradores, aléem de uma positiva reflexdo sobre comportamento ético no trabalho.

4.3.10 Prestacéo de Contas do Sebrae/SC

No primeiro trimestre de 2017, a Auditoria Interna finalizou o processo de prestacdo de
contas, a ser encaminhado ao Sebrae Nacional até o fim de fevereiro de 2017 e aos 6rgédos de controle
até o fim de maio do mesmo ano, relativa a prestacdo de contas de 2016. No Ultimo trimestre de
2017, deu-se inicio ao processo de articulacdo junto as Unidades do Sebrae/SC para organizar o0s
materiais necessarios a elaboracéo da prestacdo de contas anual da entidade. Desenvolveu-se um
cronograma, destacando os prazos limites para que cada unidade fornecesse as informacdes
necessarias para a elaboragdo da prestacdo de contas, que serd entregue ao Sebrae Nacional até o fim
do més de fevereiro de 2018 e, posteriormente, ao Tribunal de Contas da Unido, até o fim do més de
maio.
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4311 Apresentacdes ao conselho fiscal

Trimestralmente, a Auditoria Interna do Sebrae/SC participou das reunides do Conselho
Fiscal da entidade, demonstrando, em conjunto com o contador da Instituicdo, a execucdo
orcamentaria do periodo, as demonstraces contabeis, a situagcdo da inadimpléncia e seu
detalhamento, e os principais resultados da Auditoria Interna no apoio ao controle dos riscos
corporativos.

4.3.12 Trabalhos especiais

Ao longo de 2017, executamos trabalhos bastante extensos que demandaram consideravel
namero de horas da unidade de Auditoria Interna: 1) compilacdo das recomendacdes da CGU das
principais UFs do Sistema Sebrae; 2) participagdo em 2 processos do comité de ética e; 3) reunides
de alinhamento e analise de recurso sobre relatérios de convénio com entidades parceiras.

4.3.13 Atividades extras ao PAAAI 2017

a) Encontro Regional de Auditores

A auditoria Interna organizou um encontro de auditores em Floriandpolis com a presenca de
auditores de 4 estados — Pernambuco, Rondbnia, Parana e Santa Catarina. O encontro teve duragdo
de 2 dias, com pauta previamente elaborada. Foi possivel trocar experiéncias de trabalhos entre as
unidades e, assim, aperfeicoar os métodos de trabalho entre os estados.

b) CapacitacOes da equipe de Auditoria Interna

Os dois auditores da equipe de Auditoria Interna possuem certificagdo CCSA — Certification
in Control Self-Assessment (Certificacdo em Autoavaliagdo de Controles), emitida pelo Instituto dos
Auditores Internos. Para manter a certificacdo, ha a exigéncia de 24 créditos anuais em capacitagéo.
No ano de 2017, a equipe de Auditoria participou das seguintes capacitacoes:

- Curso Dale Carnegie: curso com certificagdo internacional sobre lideranga e desenvolvimento de
habilidades comportamentais, com duracéo de 44 horas;

- Curso de ACL em Brasilia: capacitacdo ministrada por funcionario do Sebrae Nacional sobre
método de extracdo de dados automatizada para realizacdo de trabalhos de Auditoria Interna
utilizando o software ACL - Audit Command Language, com duragdo de 24 horas;

- Curso sobre TeamAudit: curso sobre ferramenta automatizada de auditoria para inser¢do de
recomendagdes e acompanhamento dos planos de agdo das unidades, com duragéo de 16 horas;

- CONBRAI 2017: participagdo no maior congresso brasileiro de auditoria interna para conhecimento
das novas tendéncias, boas praticas de auditoria e networking, com duracédo de 15 horas;

- Encontro de Auditores em Brasilia: participacdo em 2 encontros nacionais com integrantes de todas
as unidades do Sistema Sebrae para troca de experiéncias, palestras de representantes da CGU e TCU
e atualizacdo de conhecimentos diversos, com duragéo de 16 horas.
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- Curso de Excel Avangado: participagéo no curso online promovido pela Universidade Corporativa
Sebrae, com duracdo de 12 horas.

¢) Revisdo do Regimento Interno do Codigo de Etica

No ano de 2017, a Auditoria Interna teve participacio ativa no Comité de Etica, contribuindo
para a atualizacdo do Regimento Interno do Codigo de Etica, que foi definido de forma sistémica pelo
Sebrae Nacional. Coube aos estados, a aprovacdo junto ao Conselho Deliberativo Estadual do seu
regimento interno, documento que detalha a composicdo do comité de ética e sua forma de atuacéo.

d) Relatdrio da satisfacdo da Auditoria Interna

Foram criados questionarios de satisfagdo dos trabalhos da Auditoria Interna para os
principais trabalhos: Auditoria com Foco em Riscos, Seminario de Autoavaliacéo e Controle e A¢des
de Disseminacdo do Conhecimento, que inclui o Seminario de Etica e Compliance. As pesquisas de
satisfacdo foram aplicadas & 10 (dez) trabalhos, obtendo 47 (quarenta e sete) respostas no total. Foi
elaborado um relatério final, apresentando os resultados da compilagéo de todas as pesquisas.

e) Repasse de conhecimentos a outros Estados

Em 2017, o Sebrae/SC, além de organizar um encontro regional em Floriandpolis que contou
com a participacdo de mais 3 estados das regides norte, nordeste e sul, foi demandando inimeras
vezes por outros estados para contribuir com materiais de trabalho.

A equipe de Auditoria Interna do Sebrae/SC disponibilizou uma série de materiais (relatorios
e métodos de trabalho) para dar suporte as atividades realizadas por profissionais de pelo menos
outras 10 (dez) federacdes, entre eles: Sebrae/BA, Sebrae/DF, Sebrae/RO, Sebrae/RS, Sebrae/TO,
Sebrae/PR, Sebrae/RR e Sebrae/RJ, Sebrae/SP e Sebrae/PE. Dentre os materiais compartilhados,
destaca-se o documento compilado com as principais recomendac¢fes da CGU; um importante
contetido para aperfeicoar os controles de todo o Sistema Sebrae para temas relevantes avaliados
pelos érgdos de controle.

4.4  Atividades de correicdo e apuracdo de ilicitos administrativos

Por ndo integrar o Poder Executivo, 0 Sebrae ndo possui mecanismos de abertura de
processos disciplinares, conforme Portaria CGU n° 1043, de 24 de julho de 2007. No entanto, como
boa prética de governanca, foram abertos e finalizados dois processos administrativos para apuracdo
de demandas incluidas no Canal de Etica da instituicio. Outras demandas adicionais, tais quais
sugestdes e reclamagdes sdo tratados pela Ouvidoria do Sebrae Nacional com um agente de
articulacdo em cada estado que consolida tais informagdes. Para o exercicio de 2017, também, foi
aprovado e encaminhado pelo Sebrae Nacional a todos os estados da federagio, o Cddigo de Etica do
Sistema Sebrae, em cumprimento a um dos itens da recomendagdo do Ac6rddo do TCU n°. 699/2016.
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45 Gestao de riscos e controles internos

Desde 2010, quando o Sebrae Nacional deu inicio & disseminacéo da nova metodologia de
Auditoria com Foco em Riscos nos estados da federagdo, o Sebrae/SC vem realizando esse tipo de
trabalho. Trata-se de metodologia apoiada no modelo internacional COSO - Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (em portugués: Comité das Organizagdes
Patrocinadoras). Naquele ano, o Sebrae/SC iniciou a implementacdo com o mapeamento do
primeiro processo — Planejamento Estratégico e Orcamento. Desde entdo, a cada ano, 4 (quatro)
processos sdo mapeados, o que possibilita que a cada 4 (quatro) anos se possa fazer uma avaliagéo de
todos os processos da entidade, completando-se um ciclo de avaliag&o.

O mais importante dessa metodologia é o enfoque. Quando se trata de auditoria tradicional
ou compliance a avaliacéo é posterior, ou seja, os trabalhos possuem foco na identificacéo de eventos
que divergem de politicas e normas, mas que ja estdo materializados. Na metodologia com foco em
riscos o enfoque é identificar eventos potenciais que possam, futuramente, afetar o alcance dos
objetivos estratégicos, isto é, anterior & efetiva materializagdo dos eventos. Tal avaliagdo é pautada
na avaliagdo de materialidade, complexidade e relevancia dos processos. Quanto maior for o
indicador obtido, mais prioritaria é avaliagdo do processo em questdo. Definidas as prioridades, a
equipe de auditoria interna faz a avaliacdo do processo considerando os riscos envolvidos. A
mensuracao desses riscos considera a dimenséo de impacto e probabilidade. A primeira dimenséo diz
respeito aos efeitos adversos em caso da materializacdo do evento de risco; a segunda, considera a
probabilidade de sua ocorréncia.

No curso de 2017, a equipe de auditoria interna do Sebrae/SC iniciou e finalizou o
mapeamento de 02 (dois) processos. A seguir, constam as principais recomendagdes oriundas desses
trabalhos:

Macroprocesso: GESTAO DO CAPITAL HUMANO

Subprocessos: Gestédo da Rede de Credenciados

Categoria: Meédia Prioridade O

As principais recomendagdes foram:

1) Implantar o processo de analise do nivel de dependéncia econdmica dos credenciados.

2) Implementar acdes para evitar a caracterizagdo de vinculo empregaticio com os consultores
credenciados.

3) Implantar controle para evitar/identificar contratagdes de credenciados para atividades
administrativas.
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Macroprocesso: Gestao de Solugdes

Subprocessos: Gestédo de Projetos e Gestdo do Portfélio

Categoria: Meédia Prioridade O

As principais recomendagdes foram:

1) Abster-se de executar projetos de Consultoria Tecnolégica com a isen¢do de pagamento de
contrapartida do cliente, quando estabelecidas e mantidas.

2) Submeter o termo de referéncia realizado nos projetos do Sebraetec a analise e aprovacéo da
Assessoria Juridica.

3) Formalizar a regra em caso de empate na contratacdo de Sebraetec, com validacdo da
Assessoria Juridica.

4) Realizar ajustes no Sistema Sebraetec para que as justificativas das contratagdes nas quais ndo
houve a escolha do menor preco estejam disponiveis para a visualizagao.

46  Politica de remuneracao dos administradores e membros de colegiados

De acordo com o Art.9, VII do Estatuto Social do Sebrae Nacional é principio sistémico a
ndo remuneracdo dos membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal.

A Remuneracdo dos seus diretores estd demonstrada na tabela a seguir:

Quadro 41 - REMUNERAGAO A DIRIGENTES

Cargo Remuneragdo Minima Remuneracdo Maxima

Diretor R$ 33.285,32 R$ 37.819,50

Nota informativa: o Sistema Sebrae ndo esta vinculado ao limite de teto remuneratério da administragdo pablica
federal conforme Ac6rdédo n° 2.788/2006 — 12 Camara - TCU.

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas.

4.6.1 Critérios de concessao de remuneracao variavel

Com base no alcance das metas mobilizadoras, definidas pelo Sebrae Nacional para todos
os estados da federacdo, apoiados em critérios e diretrizes, 0s estados executam seu respectivo
orcamento. Para obtencdo da remuneracao variavel, extensivel a todos os funcionarios da instituicado,
é necessario que 100% de todas as 5 (cinco) Metas Organizacionais tenham sido alcangadas. No
alcance desse objetivo, o funcionario goza do direito a 50% de seu salario. A outra metade esta
vinculada ao alcance de metas de equipe e metas de desempenho individual, sendo assim divididas:
30% da remuneracdo variavel refere-se ao alcance de 3 (trés) metas de equipe e; 20% da remuneragéo
variavel ao alcance integral de 3 (trés) metas de desempenho. A remuneracdo variavel referente aos
diretores, no que se refere ao pagamento dos outros 50% complementares estad vinculada ao alcance
das metas de equipe de todas as unidades e coordenadorias regionais, sendo o pagamento proporcional
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a esse alcance. Cabe ressaltar que os critérios e diretrizes sdo estabelecidas nacionalmente e estéo
previstos no Sistema de Gestéo de Pessoas (SGP), que € aprovado pelo CDN e CDE.

Né&o obstante, menciona-se que a validagdo das metas — para o efetivo cumprimento do teor
previamente pactuado — ocorre por um comité, composto por funcionarios de varias unidades e,
posteriormente, auditado pela equipe de auditoria interna.

As metas relativas ao exercicio de 2014 foram analisadas pelo comité e auditadas no primeiro
trimestre de 2015. Na ocasido, 43% dos funcionarios ndo receberam integralmente a remuneragéo
variavel pelo ndo alcance das metas estabelecidas. J& em relagdo as metas de 2015, apuradas no
exercicio de 2016, 53% dos funcionarios cumpriram integralmente as metas estabelecidas.

Para o exercicio de 2016, tendo por base a reduc¢do do orcamento do Sebrae/SC, bem como
a manutencdo do valor nominal de sua Contribuicdo Social Ordinéria, adotou-se como medida de
gestéo financeira, ja no inicio do ano, a ndo concessdo de remuneracéo variavel no exercicio. Com
isto, ndo foram constituidas metas de equipe e de desempenho, permanecendo apenas as metas
institucionais.

Para o exercicio de 2017, foram estabelecidas metas individuais e de equipe no exercicio de
2016, sendo que a apuragdo dos resultados (% de alcance das metas) se dara até o final do primeiro
trimestre de 2018.

4.7 Informac0es sobre a empresa de auditoria independente contratada

O Sistema Sebrae possui os contratos listados abaixo para atendimento ao Conselho
Deliberativo Nacional nos assuntos de auditoria e Compliance.

Contrato 601/2017 - Maciel Auditores S/S

O contrato, oriundo do Pregdo Presencial (processo licitatorio) 25/2016, possui vigéncia de
12 meses, podendo ser prorrogado por iguais periodos ou fracdo até o limite de 60 meses,
considerando o periodo inicial.

Objeto do Contrato: trabalhos de auditoria contabil, com emissdo de opinido dos auditores
sobre as demonstracfes financeiras em periodo anual, bem como revisdes trimestrais, para as 27
unidades estaduais do Sistema Sebrae e 0 Sebrae Nacional.

Custo anual: até R$ 3.449 mil.

Vigéncia: 13/07/2017 a 13/07/2018.

Contrato 76/2015 — Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda.

O contrato, oriundo do Pregdo Presencial (processo licitatorio) 02/2015, possui vigéncia de
12 meses, podendo ser prorrogado por iguais periodos ou fracdo até o limite de 60 meses,
considerando o periodo inicial.

Objeto do Contrato: trabalhos visando a prevencéo de riscos e a antecipagdo de medidas
corretivas, bem como o auxilio na estruturagdo e padronizacdo de um programa de integridade
corporativa, para o Sebrae Nacional e as 27 unidades federativas.

Custo anual: até R$ 6.322 mil.

Vigéncia: 04/03/2017 a 03/03/2018 (3° aditivo).
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4.8  Avaliacdo dos controles para apuragdo dos resultados dos indicadores

No tocante a avaliacdo da qualidade dos controles executados para apuracéo dos resultados
dos indicadores, destacam-se trés aspectos importantes que d&o seguranga & apuragéo realizada:

a) Apuracdo dos limites orgamentarios — o Sebrae/SC possui 9 (nove) limites orcamentarios que
precisam ser observados quando da execugdo do orgamento. O sistema de monitoramento desses
limites é unificado entre Sebrae/NA e os Sebrae/UFs, de modo que o alcance seja validado de maneira
independente. No curso de 2017, o Sebrae/SC cumpriu 8 (oito) limites e apenas o de Capacitagdo de
Recursos Humanos néo foi alcangado, por conta da redugéo das receitas da CSN que impactou na
capacidade de aplicar recursos em projetos e atividades de atendimento. Em compensacao, optou-se
por realizar cortes em determinadas atividades custeadas com a CSO, sendo uma delas a capacitacéo
de pessoal. Para suprir a necessidade de capacitacéo, foi priorizada a participacdo de empregados em
cursos a distancia do mercado e por meio da UC Sebrae, gerando economia com inscrigdes e despesas
com viagens.

b) Metas Mobilizadoras — o Sebrae/SC, no curso de 2017, superou todas as 5 (cinco) metas
mobilizadoras. Esses indicadores sdo monitorados constantemente pela UGE e pelas unidades
executoras. Para garantir a fidedignidade desses dados, 0 acompanhamento € feito pelo Sebrae/NA
com base em filtros e critérios estipulados no SME;

c) Pesquisas — existem pesquisas que apresentam 5 (cinco) resultados institucionais, tais qual a
avaliacdo da imagem do Sebrae/SC perante a sociedade e perante 0s pequenos negdcios. Tais
resultados séo apurados pelo Sebrae/NA, garantindo, assim, independéncia na medig&o.
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5 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
5.1 Canais de acesso do cidadao

Com o objetivo de dar tratamento as dendncias, reclamacdes, criticas, sugestdes e elogios
formulados a instituicdo, em 2012 foi implantada a Ouvidoria Sebrae.

Com abrangéncia Nacional e integrando a Assessoria da Presidéncia do Sebrae Nacional,
onde conta com uma ouvidora e equipe técnica de apoio, atua de forma integrada e conta com 27
interlocutores nos Estados, visando atender as demandas tanto do publico interno quanto externo.

A Ouvidoria, no Sebrae/SC, até outubro de 2017, estava sob a coordenacdo de duas
interlocutoras, uma lotada na Unidade de Atendimento Individual, e outra ligada a Superintendéncia.
A partir daquela data, por decisdo tomada em reunido de Diretoria, foi deliberado que o atendimento
da Ouvidoria do Sebrae em Santa Catarina passasse a ser feito integralmente pela Unidade de
Atendimento Individual — UAI, sob a coordenacdo do gerente, visando tornar o processo mais pratico
e agil. Foi considerado também a proximidade de aprovacio do Codigo de Etica Unificado para o
Sistema Sebrae e alinhamento com o referido documento.

A Instrucdo Normativa INS 49/2012 disciplina as atividades da Ouvidoria Sebrae, com o
estabelecimento de normas e procedimentos para o seu funcionamento. O Cédigo de Etica Sebrae; a
Politica de Atuacdo nas Redes Sociais e a Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdo
constituem as principais referéncias normativas da Ouvidoria.

Do ponto de vista da transparéncia na gestdo do Sebrae, a Ouvidoria recebe dendncias,
reclamacdes, criticas, sugestdes e elogios e busca o tratamento a essas manifestacdes. As
manifestacbes podem ser identificadas ou anénimas e realizadas pessoalmente, por telefone ou por
meio eletronico.

Com o objetivo de monitorar as solugdes e respostas encaminhadas aos clientes e demais
partes interessadas, a Ouvidoria interage com as demais Unidades do Sebrae/SC e com a Ouvidoria
do Sebrae Nacional. As ocorréncias sdo encaminhadas as unidades do Sebrae/SC, para avaliacdo e
proposi¢do da resposta ou encaminhamento de solucgéo, e retornam ao canal da Ouvidoria para envio
de resposta ao cliente. Existem situagdes em que a unidade envolvida ja faz o contato direto com o
cliente, respondendo a sua manifestacdo, porém o tratamento dado é informado a Ouvidoria para fins
de registro e encerramento no Sistema.

Destaca-se como importante melhoria ocorrida em 2017, um recurso que permitiu o
encaminhamento das manifestacbes via link para a parte envolvida, ou seja, gerou mais
confidencialidade ao processo e agilidade.

Segue o quadro descritivo com as demandas de chamados capturados pela Ouvidoria do
Sebrae/SC com base no seu status:

Quadro 42 - DEMANDAS DE CHAMADOS DE OUVIDORIA DE SC

Demandas de Chamados — Santa Catarina

189 189 0 0

Sebrae/SC 100%

Fonte: Ouvidoria do Sebrae/SC.

Em 2017, a Ouvidoria no SEBRAE/SC recebeu 189 manifestacbes tipicas de Ouvidoria
(reclamac0es, criticas, denuncias, sugestoes e elogios). Destas, foram concluidas as 189 ocorréncias,
sendo 64,6% solicitagdes de informagéo.
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5.2  Carta de servigos ao cidadéo

A Carta de Servicos ao Cidaddo foi instituida pelo Decreto 6.932/2009 e tem por objetivo
informar o cidaddo dos servigos prestados pelos 6rgéos e entidades do Poder Executivo Federal, das
formas de acesso a esses servigos e dos respectivos compromissos e padrdes de qualidade de
atendimento ao publico.

O Sebrae, por ser um Servigo Social Autbnomo, constituido sob a forma de entidade
associativa de direito privado, sem fins lucrativos, desvinculado da administracdo publica, por forga
da Lei 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto 99.570, de 09 de outubro de 1990,
ndo se enquadra como 6rgdo ou entidade do Poder Executivo Federal, portanto ndo esté sujeito ao
regramento.

5.3  Afericdo do grau de satisfagdo dos cidaddos-usuarios

Esse item esta relacionado ao Decreto 6.923/2009, que institui a necessidade de que 0s
6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal realizem, periodicamente, pesquisas de satisfagdo
junto aos usuérios de seus servigos e utilizem os resultados para reorientar e ajustar 0s servicos
prestados, em especial no que se refere aos compromissos e padrdes de qualidade de atendimento
divulgados na Carta de Servigos ao Cidaddo.

O Sebrae, por ser um Servigo Social Autbnomo, constituido sob a forma de entidade
associativa de direito privado, sem fins lucrativos, desvinculado da entidade da administracéo publica,
por forca da Lei 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto 99.570, de 09 de outubro
de 1990, ndo se enquadra como 6rgdo ou entidade do Poder Executivo Federal, portanto ndo esta
sujeito ao regramento.

54  Mecanismos de transparéncia das informacoes relevantes sobre a atuacdo da unidade

O Sebrae/SC possui um amplo detalhamento de suas informagdes, que estdo contidas em seu
sitio institucional. Além de informacgdes técnicas relativas a cursos e consultorias, o cidaddo pode ter
acesso a todas as informacgdes sobre a aplicagéo dos recursos da entidade. Tal detalhamento encontra-
se no portal institucional do Sebrae/SC, disponivel no endereco: http://www.sebrae.com.br.

Né&o obstante, como mais um canal que assegura a transparéncia da entidade, o Sebrae/SC
conta com o portal da Ouvidoria, disponivel no mesmo endereco supra. No portal, esta disponivel a
qualquer cidaddo um formulario proprio para o preenchimento de demanda especifica, seja de elogios,
criticas, denuncias, sugestdes, dentre outros.

Por fim, o Sebrae/SC também conta com o Canal de Etica, sendo mais uma ferramenta que
objetiva manter um adequado ambiente de governanga corporativa. Para quaisquer demandas, por
meio desse canal, os membros que comp&em o Comité de Etica sdo acionados para darem o devido
encaminhamento as ocorréncias, disponivel no endereco: http://www.canaldeetica.sebrae-sc.com.br.
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6 DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

»

.1 Desempenho financeiro no exercicio

Mensalmente, 0 Sebrae/SC realiza 0 acompanhamento dos resultados da entidade, sendo a
Unidade de Contabilidade e Financas - UCF responsavel por esse acompanhamento. Prioritariamente,
¢ avaliada a execuc¢do orcamentaria frente ao planejamento elaborado no ano anterior. As rubricas
que apresentam maior variagcdo quanto a sua execucao sao citadas nesse relatrio, de modo a servir
para o processo decisorio e, por conseguinte, a um melhor desempenho no exercicio.

A execucdo dos projetos frente ao previsto também é objeto de analise, uma vez que a boa
execucao orcamentaria dos projetos sera a base para que a entidade apresente uma situacdo financeira
estavel, dentro do que foi objeto de planejamento prévio.

Cabe salientar que o desempenho financeiro do Sebrae/SC esta intimamente relacionado ao
desempenho orcamentario, uma vez que o primeiro, deriva do segundo.

O desempenho financeiro é acompanhado também através da analise das demonstracdes
financeiras do Sebrae/SC, bem como de indicadores extraidos das demonstracfes, que objetivam
embasar o resultado das analises realizadas. Os principais indicadores analisados sao os indices de
liquidez geral, corrente e seca, o endividamento e a composicao deste, a rentabilidade do Patriménio
Liquido, o fator de insolvéncia, a necessidade de capital de giro e 0s recursos em tesouraria.

No inicio do exercicio subsequente, o Sebrae/SC elabora um relatério consolidado
apresentando as principais informacdes no tocante ao desempenho da entidade, conforme
demonstrado a seguir:

Quadro 43 - ANALISE DE RESULTADOS DO SEBRAE/SC - 2017

R$ 7.473.839,00 (R$ 12.116.019,00) R$ 2.800.118,00 R$ 10.444.369,00
R$ 6.774.640,00 (R$ 6.305.585,00) R$ 1.843.163,00 R$ 7.127.730,00
R$11.087.811,00  (R$4.647.004,00) (R$7.163.542,00)  R$ 367.084,00
R$ 64.700.434,00 R$ 54.026.327,00 R$52.169.360,00 R$ 63.619.609,00
R$ 33.416.654,00 R$ 21.300.635,00 R$ 24.100.753,00 R$ 34.545.122,00
R$ 13.510.510,00 R$ 4.742.950,00 R$ 6.618.623,00 R$ 13.025.621,00
161 123 142 159
142 106 118 140
55,24% 60,57% 53,80% 45,70%

Fonte: Unidade de Contabilidade e Finangas
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N&o obstante, sdo descritas as diferencas quanto a concepcéo dos resultados orgamentério,
contabil e financeiro:

a) Resultado Orcamentéario — R$ 7.127.730,00

Este foi o resultado apresentado pelo Sebrae/SC levando-se em conta apenas as despesas e
receitas que fazem parte de seu orgamento. Sendo o resultado mais importante para a entidade, pois
todos os demais (contébil e financeiro) derivam dele. Uma entidade que apresenta bons resultados
orcamentarios, tende a demonstrar também bons resultados contabeis e financeiros.

O resultado apresentado em 2017 demonstra o equilibrio orcamentério da entidade, uma vez
que as despesas geradas no ano sdo inferiores as receitas geradas dentro do exercicio.

O superdvit orcamentério do exercicio de 2017 tem como principal justificativa o incremento
na arrecadacdo de Contribuicdo Social Ordinaria, arrecadacao esta que foi R$ 6.852.651,00 superior
a previsdo orcamentaria para o exercicio.

b) Resultado Contabil - R$ 10.444.369,00

Qual a explicagdo para esta diferenca de R$ 3.316.639,00 entre o resultado orgamentério e
0 contabil? A resposta é a diferencga entre as despesas contébeis que ndo influenciam o orgamento
(variagcdo monetaria passiva, provisdes, depreciacdo e convénios) e as aplicacdes orgamentérias que
ndo sdo despesas contébeis (aquisi¢do de imobilizado, amortizacdo de empréstimos e adiantamento
de convénios).

¢) Resultado Financeiro — R$ 367.084,00

E para a diferenca de R$ 6.760.646,00 entre o resultado financeiro e o resultado
orcamentario, qual a explicacdo? O resultado financeiro leva em consideragdo apenas o caixa da
entidade, mais 0 que a empresa possui em bancos, ndo levando em conta os demais créditos que a
entidade possui, como clientes e créditos junto ao Sebrae Nacional. A falta de caixa de uma empresa
é fator primordial & faléncia, por isso a extrema importancia desse resultado, devendo 0 mesmo ser
sempre analisado.

O que basicamente justifica a diferenca entre os resultados financeiro e orgamentario é a
incremento de R$ 7.797.783,00 no saldo de CSO a receber, ou seja, receita orcamentaria de 2017 e
que ird gerar resultado no caixa do Sebrae/SC apenas no ano de 2018.

Como a receita orcamentaria ocorreu no exercicio de 2017, porém a entrada dos recursos
ocorrerd apenas no exercicio de 2018, o resultado financeiro fica inferior ao resultado orcamentario.

Além disto, existe também o incremento de R$ 1.075.969,00 no saldo de contas a pagar da
instituicéo, ou seja, despesas executadas no ano de 2017 e que seréo pagas apenas em 2018.

O fato de a despesa ter ocorrido em 2017, tendo o pagamento realizado apenas em 2018, faz
com que o resultado financeiro seja superior ao resultado or¢amentério, uma vez que o desembolso
ocorrera apenas no exercicio de 2018.
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6.2 Tratamento contdbil da depreciacdo, da amortizacdo e da exaustdo de itens do
patrimonio e avaliacdo e mensuracéo de ativos e passivos

Acerca do tratamento contébil da depreciacdo dos bens, o Sebrae/SC segue as determinacdes
de sua Nota Técnica n° 01/2017, cujo teor esta transcrito na sequéncia.

No encerramento dos trabalhos de auditoria referentes ao 2° trimestre de 2011 a KPMG
Auditores Associados alertou o Sebrae/NA sobre a necessidade de formalizagdo de metodologia para
definicdo da vida util dos bens do ativo imobilizado para suporte as taxas de depreciacdo, em
conformidade com a nova regra de contabilizagdo exigida pela Lei n® 11.638/07. A formalizacéo em
questdo é extensiva a todas as unidades do Sebrae.

Seguindo orientacéo, foi realizada uma reunido coordenada pela UCF em conjunto com a
UAL, na qual ficou definida a vida atil dos bens do imobilizado e a formalizacéo interna para efetuar
0S ajustes necessarios nos sistemas patrimonial e contdbil. Apos estudo e andlise das areas
responséveis pelo controle e registro contabil dos bens, ficou definido que:

1. Edificagdes - Nova Sede (UCF): Vida util de 68 anos, baseado em laudo de vistoria técnica
realizado em 2013 por empresa credenciada junto a Caixa Econdmica Federal,

2. Edificacdes - Sede Rio Branco (UCF): Vida util de 50 anos, baseado em laudo de vistoria
técnica realizado em 2013 por empresa credenciada junto a Caixa Econdmica Federal;

3. InstalagBes (UAL): Vida util de 10 anos, baseado na expectativa de utilizagdo e no estado de
conservagéo das instalagdes;

4. Méquinas e Equipamentos (UAL): Vida util de 10 anos, baseado na expectativa de
utilizac&o e no estado de conservacdo das maquinas e equipamentos existentes;

5. Moveis e Utensilios (UAL): Vida util de 10 anos, baseado na expectativa de utilizacéo e no
estado de conservacgao dos moveis e utensilios existentes;

6. Equipamentos de Informatica: (UAL) Vida util de 05 anos, baseado na expectativa de
utilizacdo e no estado de conservagdo dos equipamentos existentes;

7. Veiculos (UAL): Vida atil de 03 anos, baseado no histdrico de renovagéo de frota, bem como
na expectativa de utilizacdo e no estado de conservacéo dos veiculos existentes.

Esta definicéo serd revista anualmente, visando verificar se o padréo definido est4 de acordo
com a realidade & época. Para o presente, foi utilizado o método de depreciacdo linear, aléem da
seguinte premissa:

Vida Util: é o periodo pelo qual um bem novo pode ser considerado Util e proveitoso para as
atividades, ndo significando sua provavel duracéo fisica.

Atualmente é reconhecido que a limitagdo da vida atil dos bens é devida a duas causas:
o Causas fisicas: s@o 0 uso e o desgaste natural e a agdo dos elementos da natureza;

e Causas funcionais: estas causas estdo ligadas aos efeitos do aparecimento de substitutos mais
aperfeicoados e de novas tecnologias.
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Hoje em dia, o que mais interessa é a vida econdmica que depende ndo so6 das causas fisicas,
como também das funcionais. Muitas vezes, uma maquina, ainda em condigcdes de trabalho, €
dispensada porque ndo pode mais ser utilizada economicamente (pratica comum em paises
desenvolvidos). A vida util fisica cedeu lugar a vida util econdbmica que varia de empresa para
empresa devido as condic¢Oes de trabalho, ramo de atividade, etc.

Lembramos que a fixacdo de vida util econdmica remanescente € um dos problemas que o
profissional de avaliacBes se defronta, eis que sua determinag&o é bastante empirica e deve apresentar
o provavel periodo de utilizacdo econbmica rentavel do bem.

Dessa forma, concluimos que os periodos de vida util econdmica indicados refletem
adequadamente o tempo estimado em que a empresa se beneficiara dos recursos imobilizados.

6.3  Sisteméatica de apuragéo de custos no &mbito da unidade

No tocante ao tema, o Sebrae/SC possui 0 nicleo da Central de Compras, que fica vinculado
a Unidade de Administracdo e Logistica, sendo responsavel por administrar, realizar, controlar e
centralizar todas as contratagOes e aquisi¢des da empresa. N&o obstante, a Unidade de Contabilidade
e Financas, atuando de modo articulado com a UAL, analisa continuamente os custos atrelados a
Administracdo por meio de relatérios mensais. A estrutura funcional da organizacdo acerca da
apuracdo dos custos é centralizada, isto é, a sede da organizacéo é responsavel pelo acompanhamento
e pagamento dos custos relacionados a operacionalizacdo de todas as suas coordenadorias regionais
e agéncias de atendimento.

Buscando dar um suporte para a analise dos custos da organizacdo e, considerando o atual
cenério politico-econdémico desfavoravel, ao longo do exercicio de 2017 o Sebrae/SC efetivou
algumas acdes na otimizagao do uso de seus recursos. Os contratos de prestacéo de servigo firmados
com fornecedores foram, em sua maioria, renovados com correc¢do abaixo dos indices de inflagdo. A
reposicdo de perdas salariais foi negociada em 1,02%, ficando assim abaixo dos indices
inflacionarios.

Também relacionado ao tema, ao longo do exercicio o Sebrae/SC continuou adotando a
politica desenvolvida em 2015 no tocante a avaliacdo do percentual de comprometimento de seus
custos gerais versus a Contribui¢do Social Ordinéria - CSO, verba que é prevista em lei e repassada
mensalmente a todos as unidades por parte do Sebrae Nacional. Baseado no conceito de
sustentabilidade financeira e norteado pela premissa de que a receita oriunda da CSO ¢é a fonte
utilizada para efetuar a quitacdo dos custos fixos da organizagdo (folha de pagamento, gestdo das
unidades e coordenadorias etc.), a entidade adotou agdes sustentaveis de comprometimento dos seus
recursos de modo a n&o ultrapassar o reajuste da CSO para o referido ano.

A seguir, detalham-se as avaliacOes realizadas no tocante aos custos da entidade relacionados
ao uso de CSO e os planos de agdo elaborados para sanar desvios nas projecdes para 0s proximos
anos:
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Grafico 1 - COMPROMETIMENTO DE CSO POR TIPOLOGIAS DE GASTOS
/

Comprometimento de CSO

A\ 4

Fonte: Unidade de Contabilidade e Finangas

® Pessoal

= Projeto

= Custeio

m Atividade

® Investimento

1 Recurso Livre

Com as medidas de gestdo implementadas no ano de 2017, a participagédo da rubrica pessoal
e encargos nos gastos fixos do Sebrae/SC teve reducdo. Verificou-se que a rubrica pessoal consumira
46% da CSO para 0 ano de 2018. Este percentual demonstra a importancia do acompanhamento na
execucdo das despesas de pessoal, uma vez que devido a sua relevancia, um incremento em folha
superior ao incremento da CSO pode comprometer a salde financeira do Sebrae/SC nos proximos
anos.

As despesas de custeio também sdo relevantes e devem observar a curva de sustentabilidade
em seu incremento, uma vez serem responsaveis pelo consumo de 17% da CSO que sera recebida.

A rubrica de investimentos, que representa principalmente o pagamento dos empréstimos
junto ao Sebrae Nacional no exercicio de 2018, sera responsavel pelo consumo de 10% da CSO a ser
recebida. Apds o encerramento destes empréstimos, o Sebrae/SC voltara a ter estes recursos para a
execucdo de projetos.

As atividades, que no estudo representam gastos que a entidade possui em Educacéo
Corporativa, Marketing, Projeto Empreender e Sistema Rede de Empresas, serdo responsaveis pelo
consumo de 6% da CSO. Também, neste caso, deve-se observar a sustentabilidade dos gastos
efetuados, porém por terem menor participacdo no comprometimento de CSO, pequenas variagdes
em sua curva de incremento podem ser corrigidas de maneira menos complexa que nos dois primeiros
itens, quais sejam pessoal e custeio.

6.4  DemonstracOes contabeis exigidas pela Lei 4.320/64 e notas explicativas

Para facilitar a leitura do relatério, as demonstracGes contabeis estdo disponiveis no capitulo
9 (Apéndice), secdo A.
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7 AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

7.1  Gestéo de pessoas

Desenvolver e reter capital humano comprometido, motivado e com competéncias voltadas
a inovacao e a obtencdo de resultados € um dos objetivos estratégicos do Sebrae/SC, vinculado a
perspectiva de recursos no mapa estratégico do Sebrae. Para que esse objetivo possa ser atingido é
necessario que a instituicdo preze pela capacitacao continuada de seus colaboradores. A Universidade
Corporativa, por exemplo, é uma importante ferramenta para que esse objetivo possa ser alcangado.
Adicionalmente, as acdes relativas ao PSEG contribuem fortemente para que se mantenha viva a
cultura do aprendizado e busca pela exceléncia constantes. A seguir, listam-se as informagdes
relativas ao quadro de pessoal e as a¢des de capacitacdo que propiciaram o alcance dos resultados do
Sebrae/SC ao longo do exercicio.

7.1.1 Estrutura de pessoal da unidade

Quadro 44 - COMPOSICAO DO QUADRO DE RECURSOS HUMANOS

. . . Ingressos em | Egressos em
Tipologias dos Cargos Funcionarios 2017 2017

1 Provimento de cargo efetivo

1.1  Membros de poder e agentes politicos Néo se aplica

1.2 Empregados de Carreira

1.2.1  Empregados de Carreira sem gratificagdo 137 2 10
1.2.2  Empregados que exercem funcdes gratificadas* 25 - -

1.3  Empregados com Contratos Temporarios - - -
1.4 Empregados Cedidos ou em Licenga

141  Cedidos - - -
1.4.2  Removidos - - -
1.4.3  Licenca remunerada - - -
1.4.4  Licenca ndo remunerada 1 - -
2  Total 163 2 10

* Todos os profissionais que exercem fungao gratificada integram o rol de empregados de carreira do Sebrae/SC.
Fonte: Unidade de Gestéo de Pessoas.

Quadro 45 - COMPOSICAO DO QUADRO DE RECURSOS HUMANOS POR TIPO DE
CONTRATO E AREA

1  Contrato por prazo Determinado - - -
2  Contrato por prazo Indeterminado 47 116 163
3  Total 47 116 163

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas.
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Quadro 46 - COMPOSICAO DO QUADRO DE RECURSOS HUMANOS POR CARGOS

Espaco Ocupacional Quantidade Percentual %

Assistente |
Assistente 11
Analista |
Analista Il
Analista I11
Diretores

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas.

45 27,61%
5 3,06%
41 25,16%
24 14,72%
45 27,60%
3 1,85%

Quadro 47 - COMPOSICAO DO QUADRO DE RECURSOS HUMANOS POR FAIXA
ETARIA SITUACAO APURADA EM 31/12/2017

Faixa Etaria (anos)
Tipologias do Cargo Até 30 De3la | Ded4la | De5la | Acimade
40 50 60 60

1 Prow mento de cargo efetivo

Membros de poder e agentes politicos
Empregados de Carreira

Empregados de Carreira com gratificagdo
Empregados com Contratos Temporarios
Empregados Cedidos ou em Licenca

Total
Unidade de Gestdo de Pessoas.

1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
2

Fonte:

Né&o se aplica
20 a7 41 21 7
0 3 10 10 3
Né&o se aplica
0 1 0 0 0
20 51 51 31 10

Quadro 48 - COMPOSICAO DO QUADRO DE RECURSOS HUMANOS POR NIVEL DE
ESCOLARIDADE - SITUAGCAO APURADA EM 31/12/2017

1. Provimento de cargo efetivo

1.1. Membros de poder e agentes politicos
1.2. Empregados de Carreira

1.3. Empregados de Carreira com gratificacdo
1.4. Empregados com Contratos Temporarios
1.5. Empregados Cedidos ou em Licenca

2 Total

LEGENDA

Nivel de Escolaridade

Nivel de Escolaridade

.l l2 /3 4. ]5 6 | 7 | 8 | 9 |

Néo se aplica
2 12 46 65 12 1
1 18 2 3
Néo se aplica
1
2 12 48 83 14 4

1 - Analfabeto; 2 - Alfabetizado sem cursos regulares; 3 - Primeiro grau incompleto; 4 - Primeiro grau; 5 - Segundo
grau ou técnico; 6 - Superior; 7 - Aperfeicoamento / Especializacdo / Pés-Graduacéo; 8 — Mestrado; 9 - Doutorado; 10

- Nao Classificada.
Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas
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Quadro 49 - QUANTITATIVO DE ESTAGIARIOS

Quantitativo de contratos de estagio vigentes

~ Despesa no exercicio
Alocacao P

(em R$)
AreaFim 31 32 33 36
Area Meio 2 3 03 3 432.798,18
Total 33 35 36 39

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas.

Quadro 50 - QUANTITATIVO DE JOVENS APRENDIZES

Escolaridade Quantitativo de menores aprendizes Despes(a; QOR%@"C'C'O

Ensino Médio 5

R$ 36.674,12
Total 5

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas.

- Inativos e Pensionistas

Item ndo aplicavel ao Sebrae/SC, pois 0 mesmo é regido pela Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT).

- Indicadores Gerenciais sobre Recursos Humanos

Durante o ano de 2017, o Sebrae/SC teve uma série de indicadores monitorados e
mensurados. Alguns deles merecem destaque, tais quais:

e Acidentes de Trabalho e Doencas Ocupacionais: N&o foi registrado nenhum caso de
acidente de trabalho nem de doengas ocupacionais em 2017,

e indice de Perdas: Em 2017, devido as 10 demiss&es ocorridas, 0 Sebrae/SC apurou o indice
de turnover de 2,56%;

e  Absenteismo: O indice de absenteismo no Sebrae/SC em 2017 foi de 1,8%. Levou-se em
consideracdo para o calculo os atrasos e faltas no trabalho, de maneira justificada ou
injustificada;

e Educacdo Continuada: as agdes de capacitacdo em 2017 estiveram muito focadas em
lideranga, atendimento, administrativo e exceléncia, focando nas seguintes premissas:

. Desenvolvimento da Lideranga;

. Qualificacdo e Aprimoramento do Atendimento (foco no cliente);
. Melhoria de Processos;

. Automatizacdo de processos;

. Transparéncia, Etica e Compliance.
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Outra acdo de grande destaque foi 0 apoio da Universidade Corporativa ao Programa aos
Cursos de Graduacéo e Pos-Graduacéo, em que o Sebrae/SC subsidiou 41 empregados com cursos
de Graduagdo, Pés-Graduacdo e Idiomas, sendo:

09 (nove) empregados cursando graduagéo (em execucdo);
21 (vinte e um) empregados cursando pos-graduagdes (especializacdo, MBA);
11 (onze) empregados cursando curso de idiomas.

N&o obstante, apesar das nossas restrigdes orcamentérias, o Programa Educagéo Corporativa
do Sebrae/SC alcangou mais de 10.176 horas de capacitacéo, sendo:

v 99 - Cursos Técnicos dentre os quais 0s cursos: Conexao Sebrae, Excel, Power Point,
Big Data, Recursos Humanos, Padronizacdo das Demonstracfes Contabeis, Processos,
CONBRAII 2017 — Congresso Brasileiro de Auditoria Interna, Capacitagdo em analise
de Demonstragdes Financeiras, Reforma Trabalhista, Oficinas de Acesso a Credito,
Planejamento Estratégico de Pessoal, Metodologia Comércio Brasil, etc.

v’ 05 AcgOes Executivas tais como cursos/eventos executivos (Programa de
Desenvolvimento de Conselheiros; Forum de Liderangas e Eventos Executivos (HSM,
Dale Carnegie); Auditoria Interna; Workshop HumanGuide para Gerentes e
Coordenadores; Programa Internacional de Educacgéo Executiva do IEL).

Certificacdo de Conhecimentos:

A Certificagcdo de Conhecimentos de 2017 néo foi realizada no exercicio de 2017, sendo
postergada a sua realizagéo para fevereiro de 2018.

O Sebrae Santa Catarina conta até o momento com 76,69% (125) do quadro de colaboradores
certificados, sendo estes certificados em:

47% de colaboradores certificados em Sistema Sebrae;

61% de colaboradores certificados em Empreendedorismo e Pequenos Negdcios;
40% de colaboradores certificados em Inovagéo;

29% de colaboradores certificados em Financas;

44% de colaboradores certificados em Mercados;

20% de colaboradores certificados em Gestéo de Projetos;

51% de colaboradores certificados em Atendimento;

26% de colaboradores certificados em Sustentabilidade.

Obs.: A reducédo do percentual de certificacdo se deve aos colaboradores que sairam do Sebrae/SC
em 2017.

Como licbes aprendidas, cita-se o foco das acbes de desenvolvimento em necessidades
pessoais de cada colaborador em seu espaco ocupacional e a convergéncia deste a estratégia elaborado
pelo Sebrae em seu Plano de Melhoria da Gestdo. Cita-se também a continuidade na estratégia
implementada de maior promogéo de capacitacéo online aos colaboradores, minimizando gastos com
deslocamento, viagens e horas extras dos funcionarios.
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o Disciplina: Em relacdo a procedimentos divergentes com as condutas preconizadas no
Codigo de Etica da entidade, em 2017 foram analisados 3 (trés) processos, por meio de demanda
incluida no Canal de Etica da instituicio. Um deles foi julgado improcedente por parte do Comité; no
outro foi mantida a medida de suspensdo a colaborador, aplicada anteriormente pela Diretoria e, no
terceiro, foi recomendado a Diretoria Executiva do Sebrae/SC a demissdo sem justa causa de um
colaborador.

o Desempenho Funcional: Em 2017, tendo em vista o cenério econdmico e as medidas de
gestdo adotadas pela Diretoria, entre as quais a de flexibilizacdo das politicas de Gestdo de Pessoas
para reducdo de investimento em pessoal em funcdo das negociagbes do Sistema Sebrae com o
Governo Federal em relagdo ao orcamento da entidade, ndo foram realizados os enquadramentos
salariais resultantes do 8° Ciclo de Avaliagdes do Sistema de Gestéo de Pessoas. O 9° Ciclo de
Avaliacdes do Sistema de Gestdo de Pessoas ainda esta sendo apurado, com a realizacdo de
Avaliacéo de Competéncias e Avaliacdo do indicador Eficiéncia nas entregas de 2017 até o més de
marco de 2018.

o Demandas Trabalhistas: No tocante ao item, no ano de 2017, houve 1 (um) processo
ajuizado tendo o Sebrae/SC como réu.

- Processo n°. 0000828-31.2017.5.12.0037 — o0 processo aguarda sentenca da 72 Vara do Trabalho de
SC. Autor: Sindicato das Entidades Culturais, Recreativas, de Assisténcia Social, de Orientacdo e
Formagé&o Profissional do Estado de Santa Catarina/SC — SECRASO-SC.

7.12 Demonstrativo das despesas com pessoal

Quadro 51 - CUSTOS DE RECURSOS HUMANOS NOS EXERCICIOS DE 2016 E 2017

Despesas Variaveis
Vencimentos . .
Ano e vantagens Beneficios Demais Total
fixas Retribuices | Gratificagdes | Adicionais | Indenizacdes | Assistenciaise | despesas
previdenciarios | variaveis

Funciondrios de carreira que ndo ocupam funcdes gratificadas

2016  12.475.617 124.256 8.598.410 - 21.198.283
2017  12.858.118 771431 8.378.436 - 21.335.125
Servidores ocupantes de cargos do Grupo Diregdo e Assessoramento Superior
2016  1.730.610 738.557 - 2.469.167
2017  1.864.905 - 717.784 2.460.837
Funcionérios que recebem fungdes gratificadas
2016  6.043,679 6.701 3.020.809 9.071.189
2017  6.761.256 3.088.127 - 9.407.606

Total | 20 249906 --- 130857 | 12357776 - 738 629

Total
2017 21.484. 279 34 440.057

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas.
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7.1.3 Gestéao de riscos relacionados ao pessoal

Engloba a metodologia de Auditoria com Foco em Riscos avaliar também os riscos
vinculados & administracdo de pessoal. Periodicamente, a equipe de auditoria interna avalia a eficacia
dos controles relacionados & area e propde recomendacdes de melhorias. No ano de 2017, a equipe
de auditores avaliou 3 (trés) teméticas relacionadas a administracdo de pessoal: 1- auditoria da folha
de pagamento; 2- auditoria nos processos de demissdo sem justa causa e, 3- auditoria de viagens. As
principais recomendacdes foram:

1- Para novos processos de demissdo sem justa causa de colaborador, a Unidade de Gestéo de
Pessoas deve assegurar que haja fundamentacéo razoavel da demisséo do colaborador escrita
por seu superior hierdrquico imediato, juntando documentacdes complementares, tais quais
possiveis adverténcias historicas do funcionério, ranking do placar de carreira do colaborador,
além de justificativa clara que balizem o processo de demissdo sem justa causa do funcionario,
atendendo a recomendacéo anterior da CGU,;

2- A Unidade de Gestdo de Pessoas deve se abster de autorizar descontos em folha de pagamento
do colaborador que excedam o limite de 30% da base liquida consignével, conforme preconiza
a lei n°. 13.172/2015;

3- A Unidade de Gestdo de Pessoas deve aprimorar os controles no tocante a observancia do
limite percentual de 40% para descontos voluntarios em folha de pagamento do colaborador,
observando o decreto n°. 4840/2003;

4- A Assessoria do Conselho Deliberativo deverd elaborar como o processo de compra e
autorizacdo de passagens aereas serd controlado e arquivado, com a identificagdo dos papéis
e responsabilidades dos envolvidos, de modo a verificar se as passagens aereas estdo de acordo
com a politica e arquivar as evidéncias das justificativas e autoriza¢des no caso de aquisicdes
fora da politica.

Para assegurar o cumprimento dos planos de acdo elaborados para mitigar 0s riscos
envolvidos, a equipe de auditores realiza reunides trimestrais com os gerentes da unidade atualizando
0 status de cada um dos planos com base no descritivo e na data final pactuada para sua total execugéo.
O relatorio, resultado desse acompanhamento, é encaminhado trimestralmente ao Presidente do
Conselho Deliberativo Estadual e aos trés diretores do Sebrae/SC.

7.2 Gestéo do patrimonio e infraestrutura

Nesta secéo, 0 Sebrae/SC demonstrara as principais informagdes que tratam acerca da gestao
do seu patriménio e de sua infraestrutura, englobando as principais a¢des do exercicio.

7.2.1 Gestéo do patriménio imobiliario préprio e de terceiros

A administracéo central do Sebrae/SC esta sediada no municipio de Floriandpolis, ocupando
atualmente trés imdveis, dos quais um deles é locado para fins de almoxarifado. Todos estéo
segurados contra incéndio, raio, explosdo, danos elétricos e subtragdo de bens. Nos imdveis situados
na Avenida Rio Branco e Rodovia SC-401 (nova sede), o Sebrae/SC possui contrato vigente com
empresa especializada em manutencéo preventiva e corretiva para rede de comunicagdo interna,
composta com a parte elétrica, logica e telefénica, seguindo os cuidados com o patriménio e
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ambientes de trabalho temos contratos de manutengdo preventiva e corretiva para os elevadores,
sistema de climatizacdo e sistema hidraulico. Os imdveis estdo situados: na Avenida Rio Branco 611
e Rodovia SC-401 Km 01, lote 2 (imdveis proprios), e; Rodovia SC 401 n° 5.800 — sala 10 (trevo do
bairro Cacupé — imovel locado).

A seguir, cita-se a relagdo dos imdveis proprios e locados vinculados a sede em
Floriandpolis:

Quadro 52 - DESCRICAO DE IMOBILIARIO VINCULADOS A SEDE

Imoveis Proprietario/Locador | Contrato N°. Vigéncia Custo Anual de

Locacdo

1. Sede Adm. Central
End. Rodovia SC 401, Km 01 - Sebrae/SC - -
Bairro Jodo Paulo

2. Sede Coordenadoria Regional da
Grande Florianépolis Sebrae/SC ) )
End. Av. Rio Branco, 611

3. Almoxarifado Central Advrzfr!ifsir\a{vg(l)fde 007/14 31/01/2019 RS 120.000,00
End. Rodovia SC 401 — Km 05 Im(’)ve;;s g

Fonte: Unidade de Administracéo e Logistica

A estrutura de atendimento do Sebrae/SC é composta por nove Coordenadorias Regionais e
oito Agéncias de Atendimento. Exceto as unidades de Floriandpolis, as demais estruturas estéo
instaladas em imoveis comerciais locados, sendo que a manutencao é feita regularmente. Todos os
imdveis possuem servicos contratados de higiene, manutencdo e conservagado, seguro contra incéndio,
raio, explosdo, danos elétricos e subtragdo de bens, além de equipamentos de combate a incéndio, que
sdo vistoriados anualmente e trocados quando necessario.

Mesmo com as dificuldades orcamentarias enfrentadas no decorrer de 2017, o Sebrae/SC
revitalizou os ambientes de trabalho das Coordenadorias Regionais Vale do Itajai, com sede em
Blumenau, e a Coordenadoria Regional Foz do Itajai, com sede em Itajai. A instituicdo conseguiu
implantar essas melhorias devido ao aporte de recursos por parte do Sebrae Nacional, pois 0s
investimentos foram na proporc¢éo de 70/30, sendo a maior parte oriundos de Brasilia.

Outra modificagdo ocorrida na estrutura de atendimento foi a reducdo da area quadrada
utilizada pela Coordenadoria Regional Meio Oeste, com sede em Joagaba. Com objetivo de reduzir
0 custeio administrativo, o espaco utilizado teve reducdo de 40%, acdo respaldada pelo baixo niamero
de atendimentos e projetos realizados pela regiéo.

Segue a relacdo dos imoveis locados vinculados as Coordenadorias Regionais e Agéncias
de Atendimento:



Quadro 53 - DESCRICAO DE IMOBILIARIO LOCADOS PARA AGENCIAS E

Coordenadoria Regional /
Agéncia

COORDENADORIAS

Locador

Contrato

N°.

Vigéncia

Custo Anual
de Locagéo

BLUMENAU
End. Rua XV de novembro, 1466 -
Centro

BLUMENAU
End. Rua XV de novembro, 1466 -
Centro

BRUSQUE
End. Rua Paes Leme,111 — Centro

CACADOR
End.: Av. Bardo do Rio Branco,
327 - Centro

CHAPECO
End.: Av. Porto Alegre, 315 D
Centro

CRICIUMA
End. Rua Domingos Dards, 305 -
Centro

ITAJAI
End. Rua Brusque, 650
Centro

JARAGUA DO SUL
End. Rua Expedicionario
Antonio Carlos Ferreira, 206 -
Centro

JOACABA
End.: Av. XV de Novembro, 100 -
Centro

JOINVILLE
End.: Rua Blumenau, 835
Bairro América

LAGES
End.: Rua Frei Rogério, 415 -
Centro

RI10 DO SUL
End.: Rua XV de Novembro, 73 -
Centro
SAO BENTO DO SUL
End.: Bardo do Rio Branco, 248 -
Centro
SAO MIGUEL D’OESTE
End.: Rua Almirante Tamandaré,
558 - Centro

TIDUCAS
End.: Rua Leoberto Leal, 185 -
Centro

Mercéator — 10 Administracdo de
Imoveis de Terceiros LTDA - ME

Mercéator — 10 Administracdo de
Imoveis de Terceiros LTDA - ME

Beatriz Vidoto

ACIC- Cacador

Avri José Pagnussat

Locativa

Alvin Sandri

Jocelo Administradora de Bens
Ltda-Me.

Belmar Com. E Incorporagédo
Ltda.

Anagé Imdveis Ltda.

Indistria de Papel L. Dall’asta
Ltda.

Associacdo Com. de Rio do Sul

James Participacfes

Beatriz Edviges Scartazzini
Habiteto Negdcios Imob. Ltda.

Paulo Roberto Termes

051/13

011/12

014/14

058/13

052/09

077/14

017/13

028/15

057/13

009/11

020/13

053/09

001/14

059/13

018/13

30/09/18

31/03/18

10/03/19

22/10/18

06/10/18

31/12/19

09/05/18

19/05/18

30/09/18

18/04/18

09/05/18

18/11/18

31/01/19

22/10/18

14/04/18

R$ 66.000,00

R$ 41.100,00

R$ 66.000,00

R$ 6.000,00

R$ 84.000,00

R$ 110.040,00

R$ 53.328,00

R$ 60.000,00

R$ 108.000,00

R$ 300.000,00

R$ 53.064,00

R$ 23.225,52

R$ 60.000,00

R$ 78.120,00

R$ 49.848,00
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Coordenadoria Regional / G CL A
Agenci g Locador Vigéncia | de Locagéo
géncia N
TUBARAO . .
End.: Av. Marcolino Martins Gilberto Wlendes Maccarl = 0z6/11  13/00/18 RS 29.400,00
Cabral, 1920 - Vila Moema
XANXERE
End.: Rua Victor Konder, 1.050 — Imobiliaria Zonta 050/13 | 11/09/18 | R$31.572,00
Centro
Fonte: Unidade de Administracéo e Logistica.
7.2.2 Locacdo de méo de obra mediante contratos de prestagéo de servigos

Quadro 54 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA E HIGIENE E
VIGILANCIA OSTENSIVA

Informacdes sobre os contratos

Ano do Area | Nat Identificagio | Empresa Contratada | €xecucdo das atividades Dl Situagdo do

contratadas executada no
contrato do Contrato (CNPJ) e contrato

ADSERVI

2012 L O 06312 ol aaaomios | 21212 20112117 R$240.406,56 E
2017 L 0 08317 o oLes | 181217 171218 R$1097244 A
2013 L 0 o33 ARSI B 073 avons RS 76650060 P
2015 L 0 oatns  ARSEMIGSLUA EPPsiio7is  sworins R 55833216 P
2013 VO 00113 63.0a0aiyoooLes | 2MOLI3  20/01/18  R$536.699,76 P
Observagéo:
LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Situacéo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.
Fonte: Unidade de Administracéo e Logistica.
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Quadro 55 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS COM LOCACAO DE MAO
DE OBRA

Informacdes sobre os contratos

Periodo contratual de

Anodo | 4 |\ | Identificagdo Empresa Contratada ~_execucdo das ext?ciigzzano S'tléa(;gao
contrato " | do Contrato (CNPJ) atividades contratadas
P . contrato contrato
AP Servigos Ltda. EPP
2012 5 O 060/12 09.284.904/0001-60 01/01/13 20/12/17 R$ 99.655,80 E
SEPROL Computadores e
2014 3 O 044/14 Sistemas LTDA 01/08/14 31/07/18 R$ 226.722,39 P
76.366.285/0001-40
PLANSUL
2012 7 O 041/17 78.533.312/0001-58 23/02/2017 22/02/18  R$1.422.184,32 A
Observagéo:
LEGENDA
Area:
1.  Seguranga; 7. Teleatendimento;
2. Transportes; 8. Manutencéo de bens méveis;
3. Informatica; 9. Manutencéo de bens iméveis;
4. Copeiragem; 10. Brigadistas;
5.  Recepcéo; 11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes;
6.  Reprografia; 12. Outras.

Natureza: (O) Ordinéaria; (E) Emergencial.
Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.
Fonte: Unidade de Administracéo e Logistica.

7.3 Gestéo da tecnologia da informacéo

7.3.1 Principais sistemas de informacoes
A seguir, estdo listados os principais sistemas de informagdes utilizados pelo Sebrae/SC:

Quadro 56 - SISTEMAS DE INFORMACAO

Responsavel

Sistema Finalidade tecnlcq/ N|'v_el
Responsavel Critico

Negocio

Cadastro dos dados de clientes, produtos e processos de -
. . ; . . NTI -Antbénio
. atendimento, registro de atendimentos feitos a clientes, ~
Sistema Integrado . ~ . Fernando Aragao
gerenciamento das execucdes de produtos e servigos, -
de rovimento de dados e informagdes a clientes e usudrios UE! - Mariana Alto
Atendimento Web | P S GOes a ¢ NN Grapeggia
comercializacdo de produtos e servigos junto a parceiros e o
- SIAWEB N . . . UAI - Fabio
as agéncias de atendimento. Fonte para registro da Meta Zanuzzi
Fisica e Mobilizadora.




Sistema

ERP Corpore RM

ECM TOTVS

BI - Sistema de
acompanhamento
na execucéo de
metas fisicas e
financeiras

BI -Atendimento
Individual -
Sistema de

acompanhamento

na execugdo dos
projetos

Bl Human-
Sistema de
acompanhamento
dos funcionarios
do Sebrae/SC

ChronusWeb

SGO - Sistema de
Gestao
Organizacional

Rede Empresas
(WBC Public)

Sistema
SebraeTec

Portal Service
Desk

Finalidade

Registro e acompanhamento de todos 0s processos
administrativos e financeiros.

(Enterprise Content Management) solugdo completa em
gestdo de contelido e processos, que reuni em um Unico
produto os conceitos de GED (Gerenciador Eletronico de
Documentos) e BPM Workflow (controle de processos).

Visualizagdo de informacdes estratégicas e importantes
para a gestéo orcamentaria dos projetos e atividades, em
tempo real. Esté baseado em fontes de dados originadas de
bases de dados correntes do Sebrae (SGE, SME, SIAC,
SIA e RM)

Visualizacdo de informacdes estratégicas e desempenho
dos projetos da Unidade de Atendimento Individual.
Gréfico de conformidade, indice de insatisfacéo /
satisfagdo, meta diéria de orientagBes técnicas, meta fisica,
MM1 e MMB6, Receita e Despesas e indice de adimpléncia.
E baseado nas informag@es provenientes dos diversos
sistemas atuais do Sebrae/SC e Sebrae Nacional, e
principalmente do TOTVS RM e SIA.

Visualizagdo de informacdes estratégicas, perfil de cada
colaborador, informag@es financeiras, quantitativa e
qualitativa importantes para a gestdo de recursos humanos,
e geréncia de cada unidade em relacéo aos seus
subordinados, em tempo real. E baseado nas informagdes
provenientes dos diversos sistemas atuais do Sebrae/SC e
Sebrae Nacional, e principalmente do TOTVS RM.

Sistema de terceiros disponibilizado pelo Sebrae/NA para
registro do acervo bibliografico e acompanhamento do
empreéstimo deste.

Interagdo e fornecimento de informacdes internas.
Execuco de Processos internos, tais como: Solicitagdo de
viagens, contracheque e espelho de cartdo de batida de
ponto.

Sistema terceiro para gestao de pregdo eletronico.

Sistema desenvolvido pelo SEBRAE/SC, acessado através
da internet pelo enderego http://sebraetec.sebrae-sc.com.br
que tem como finalidade o gerenciamento do processo de
atendimento de empresas pela solugdo SebraeTec. O
sistema automatiza todo o processo de contratagdo até a
finalizagdo do projeto. Integrado ao SIA (Sistema de
Atendimento do Sebrae/SC) e na geragéo das consultorias
e gera o0 envio de dados para base do sistema SebraeTec
Nacional.

Concentrar todas as solicitagdes para a area de TI, visando
maior controle, otimizacdo de atendimentos e geracdo de
relatdrios quantitativos.
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Responséavel
técnico / Nivel

Critico

Responséavel
Negdcio
NTI - Roberto
Fasanaro Junior
UCF - Robson
Schappo e Carlos
Dias

Alto

Raoberto Fasanaro
Junior/ Robson
Schappo

Alto

NTI - Fernando
Aragéo
UGE - Mério César
Gesser

Alto

NTI - Roberto
Fasanaro Janior
UAI - Marcos
Andrei
UAI - Rubens
Cunha

Moderado

Raoberto Fasanaro
Junior / Alessandra
Pinheiro e Denise
Stuart

Moderado

Sebrae Nacional/
Patricia - UAI
Monica Guimaraes
Fontanella
Raoberto Fasanaro
Junior/ Robson
Schappo,
Marcondes da Silva
Candido
Empresa Paradigma
UAL - Fernanda
Célia
UAL - Maria
Helena

Baixo

Alto

Moderado

NTI - Antbnio
Fernando Aragao
UEI - Sérgio
Henrique Pereira

Alto

Seprol
NTI - Leandro
Henrique Borba

Alto



Sistema

Portal de
Atendimento Web
— Sebrae/SC

SGC - Sistema de
Gestéo de
Credenciados
SGE - Sistema de
Gestao
Estratégica

SME - Sistema de
Monitoramento
Estratégico

SGM - Sistema
de Gestdo de
Metas

Sistema ALI

Sistema SMA

Finalidade

O portal de Atendimento Sebrae/SC concentra todas as
acdes que permitem ao cliente via internet, acesso e
interacdo em diversas solugdes e servigos oferecidos pelo
Sebrae/SC. https://atendimento.sebrae-sc.com.br

Sistema disponibilizado pelo SEBRAE/NA para gestdo da
contratacdo do educador credenciado que ird atuar nos
programas de capacitacdo e consultoria do Sebrae.

Elaborag&o do Plano de Metas e A¢Bes do Sebrae.

Visualizagdo de informacdes estratégicas e importantes
para a gestdo orcamentaria dos projetos e atividades. E
baseado nas informacgdes provenientes dos sistemas SGE,
Corpore RM e SIAC.

Gestédo das metas do Plano de Acompanhamento do
Desempenho Individual — PADI.

Sistema desenvolvido pelo SEBRAE/NA, acessado
através da internet pelo endereco http://ali.sebrae.com.br,
que tem como finalidade gerenciar os atendimentos
realizados para o projeto ALI (Agente Local Inovacéo).
Todos os dados inseridos neste sistema (clientes e
atendimentos) sdo migrados para o SIAC (Sistema de
Atendimento do Sebrae/NA) para consolida¢do das metas
mobilizadoras.

Sistema de Monitoracdo e Avaliacdo, para Avaliacdo dos
profissionais que aplicaram a solucéo de capacitagdo do
portfolio Sebrae/SC. Sistema originalmente desenvolvido
pelo Sebrae/MG e adaptado para o Sebrae/SC.

Fonte: Unidade de Administracdo e Logistica— Nlcleo de Tecnologia da Informagéo.

Responséavel
técnico /

Responséavel
Negdcio

UAI - Leandro
Kalbusch

Sebrae Nacional
UEI - Eliane Rosa

Sebrae Nacional
UGE - Mério César
Gesser

Sebrae Nacional/
UGE - Mério César
Gesser

Sebrae Nacional/
UGP - Denise
Stuart da Silva

Sebrae Nacional
UEI - Luciana Oda

UEI - Tatiane
Mendes
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Nivel
Critico

Alto

Alto

Alto

Alto

Moderado

Alto

Moderado
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7.3.2 Informacdes sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao
(PETI) e sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao (PDTI)

a) Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI) e Plano de Metas e A¢des (PMA)

Alinhado ao Direcionamento Estratégico Sebrae, o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo, dimensionado para o periodo de 2018 — 2020, delineia o direcionamento e a orientacdo
estratégica do Nucleo de Tecnologia da Informacao (NTI) do Sebrae/SC. No PDTI estdo descritos a
Missdo do Nucleo de TI, seus objetivos estratégicos, as definicdes de produtos e servicos, além das
politicas, metodologias, estratégias e planos de TI que assegurardo o sucesso das iniciativas adotadas.

O desdobramento anual do Plano Diretor é o Plano de Metas e Acgbes. O objetivo da
elaboracdo do PMA/TI é estabelecer e detalhar as metas e a¢des a serem implementadas pelo NTI, de
forma a suprir as necessidades de informacéo, servicos, infraestrutura, contratacdo de terceiros,
organizacdo e pessoal, identificadas no PDTI do Sebrae/SC.

b) Comité Gestor de TI

O Comité Gestor de Tl do Sebrae/SC foi instituido através da Resolucdo da Diretoria
Executiva N°29/2012, o qual tem como atribui¢des determinar as prioridades de investimento em TI,
acompanhar o status dos projetos e resolver conflitos, além de monitorar os niveis de servicos e a
possibilidade de melhoria dos servigos.

c) Descrigdo de quantitativo de pessoas que compde a forca de trabalho de Tl

O quantitativo de funcionarios no exercicio de 2017 foi de 03(trés) empregados efetivos e
03(trés) profissionais terceirizados. O Assessor do CDE tratou da gestdo do nlcleo durante o periodo.

Quadro 57 - PROFISSIONAIS DO NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Leandro Henrique Borba Analista Técnico | Efetivo da carreira de TI
Roberto Fasanaro Janior Analista Técnico Il Efetivo da carreira de TI
Antor~1|o Fermando Rolemberg Analista Técnico 11l Efetivo da carreira de TI
Aragédo

Janes Martins Janior Administrador de Redes Terceirizado

José Francisco da Silva Junior Analista de Suporte Nivel | Terceirizado

Bruna Rega Pierri Analista de Suporte Nivel Il Terceirizado

Fonte: Nucleo de Tecnologia da Informag&o.



d) Descrigdo do plano de capacita¢do do pessoal de Tl

Anualmente, a época do planejamento e orgamento de T1, sdo identificadas as necessidades
de capacitacdo técnica dos profissionais de TI e os programas de desenvolvimento necessarios sdo
negociados junto a Unidade de Gestdo de Pessoas para que seja inserido no plano de capacitacao de
funcionarios da organizacdo. Seguem os cursos realizados pelo pessoal do nicleo de Tecnologia da

Informacéo:

Quadro 58 - PLANO DE CAPACITACAO DO NUCLEO DE TECNOLOGIA DA

INFORMACAO

Funcionério Curso

Antonio Fernando Rolemberg
Aragdo

Roberto Fasanaro Jinior

Leandro Henrique Borba

Referenciais Educacionais: Excel na Pratica

Capacitagdo na UC-Sebrae/Nacional - Cubo de informacdes do SME /
Planejamento e Orcamento

Gestdo de Contratos, 22 atualizacdo

Forum Nacional — Encontro Diretoria de Administracdo e Finangas
Seminario de Autoavaliacdo de Controles — Promovido pela Auditoria Interna
Referenciais Educacionais do Sebrae: Fundamentos tedricos e metodoldgicos
Gestdo de Contratos 22 Atualizagdo

Capacitagdo na UC-Sebrae/Nacional - Cubo de informagdes do SME
Seminario de Autoavaliacdo de Controles — Promovido pela Auditoria Interna
Apresentacdes em PowerPoint — Promovido por educador corporativo

Seminario de Autoavaliacdo de Controles — Promovido pela Auditoria Interna

Fonte: Nucleo de Tecnologia da Informag&o.

e) Descrigao dos processos de gerenciamento de servigos de T1 implementados no

exercicio

Logo no inicio do ano de 2017, o Nucleo de Tecnologia da Informacao do Sebrae/SC tomou
conhecimento de alteragdes em sua composi¢do na estrutura organizacional, estando a partir de
fevereiro vinculado a Assessoria do CDE. O nucleo, conseguiu realizar o seu plano de acdo. Citam-

se, a seguir, os principais destaques:

Atualizacdo de novos médulos Qlik View — UAI;

Ampliacdo da capacidade de processamento de hardware do Bl;

Contratacdo de garantias para equipamentos criticos do Data Center;
Criacdo do Processo no ECM do Sistema de Gestéo do Credenciado;
Implantacdo de rotinas de integragéo SIA x SIAC;

Criagéo de instrumento de referéncias de integracOes financeiras SIA x SAS;
Atualizagdo da IN de Desenvolvimento de Sistemas;
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Atualizacdo da IN de Politica de Seguranca da Informacao;

Atualizacdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo;

Atuacdo no projeto de modernizagao dos espacos de atendimento;

Atualizagéo do Sistema Corpore RM,;

Implantacdo do Conex&o Sebrae, a intranet do Sebrae/SC;

Atendimento a mais de 10 mil chamados via Service Desk sendo de 98% dentro do SLA de
resposta e servico;

Para o exercicio de 2018, estdo previstas agdes de melhorias na capacidade de processamento
e armazenamento do datacenter do Sebrae/SC, implantacdo do novo sistema de processos,
implantagdo do novo sistema de atendimento nacionalizado (SAS), atualizacdo de versionamento do
Corpore RM, implantacdo do E-Social, implantagdo de novos médulos no Corpore RM para emissado
de nota fiscal eletrénica e para a acompanhamento de medicina e saude (Vitae).

f) Descricdo dos contratos de Tl

Quadro 59 - CONTRATOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Eim em 2017
AT 004/17  Seprol 31/10/2017 30/10/2018 R$139.980,00 | R$93.320,00
AT005/17  Radar Computer 31/10/2017 30/10/2018 R$55.250,00 | R$11.050,00
CEO013/17  [Seprol 25/04/2017 24/04/2020 R$86.000,00 | R$86.000,00
CE044/14  [Seprol 01/08/2014 31/07/2018 R$360.00000 | R$306.491,66
CEO079/14  [Selbetti 05/01/2015 04/01/2019 R$792.00000 | R$135.518,32
CE009/16*  [Teltec 18/04/2016 17/04/2018 R$493.65432 | R$205.102,97
CE025/15  |Algar Solugfes 06/05/2015 05/05/2018 R$245.00000 | R$181.870,13
CE 039/16 Softline Internacional Brasil 09/12/2016 08/12/2018 R$ 75.662,50 R$ 71.009,25
CE064/17  [Seprol 17/11/2017 16/11/2018 R$ 39.930,00 R$ 3.327,50
CEO78/17  [Teltec 07/12/2017 06/12/2018 R$ 43.464,04 R$ 43.46404
CE.0023.15 Hevo Tecrologia Ltda. - ME 04/05/2015 03/05/2018 R$392.00000 | R$98.560,00
CE.0015.15 Y:}!an?;flz‘;vf{gasﬂlgoes em 13/03/2015 12/03/2018 R$291.000,00 | R$195.144,95
CE.029.16 \é‘{;fgm“g;)?jlga?gssgvo"’ime”to de 27/07/2016 26/07/2018 R$ 44.638,75 R$ 44.638,75
CE.0051.17  |Freedom Servicos de Informatica 19/07/2017 18/10/2017 R$ 27.199,2000 R$ 15.148,95
CE.035.16 Lﬁﬁ%ﬁ‘;%ﬁ;ﬁ Tecnologia da 04/11/2017 03/11/2018 R$13.20000 | R$13.506,32
CE.0062.14  Oracle do Brasil Sistemas Ltda. 29/10/2014 28/10/2019 R$ 3.732,00 R$ 3.846,80
CE.0046.14  [Esfera Informatica 28/10/2017 27/10/2018 R$200.000,00 | R$181.799,64

* CE.0009.16 — Utilizado valor contratado com base no termo de referéncia que compde o objeto contratual onde estdo descritas as contratagdes
minimas e maximas a serem utilizadas.
Fonte: Nucleo de Tecnologia da Informag&o.
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7.4 Gestdo ambiental e sustentabilidade

7.4.1 Adocao de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢éo de bens e na
contratagdo de servigos ou obras

O Sebrae/SC, ao longo de 2017, deu continuidade a adocdo de politicas atreladas a
preservacao de recursos e a sustentabilidade ambiental em suas atividades e aquisi¢des. No decorrer
do ano, com a efetiva utilizacdo do sistema Enterprise Content Management - ECM (em portugués,
Gestdo de Conteudo Empresarial) no processamento de notas fiscais, a entidade reduziu
significativamente o consumo de papéis e suprimentos de impressdo, além de agilizar o fluxo de
documentagdes fisicas, tendo adotado também a diminui¢éo das impressdes dos contratos, passando
de trés para duas vias. Segue-se utilizando o sistema de Gestéo eletrénica de documentos (GED), no
qual estdo disponibilizados, em meio eletrdnico, uma série de documentos (licitacdes, resolugdes,
instrugBes normativas, etc.) para consulta por parte de seus funcionarios, ndo havendo necessidade
de copias ou impress&o.

Destaca-se ainda que quando da construgdo da nova sede foram adotadas uma série de
solucdes, visando amenizar os impactos ambientais advindos da atividade, podendo-se destacar:

e Reaproveitamento de agua da chuva, através de sistema de captacdo e armazenagem em
cisternas, que sdo utilizadas na irrigacdo da grama do entorno do prédio e para lavacdo de
areas externas;

¢ Nos banheiros sdo utilizadas caixas acopladas nos sanitarios, bem como utilizadas torneiras
com temporizador, que proporcionam uma grande economia de agua;

o Utilizagdo de papel reciclado de origem certificada, com estimulo a impressdo em frente e
Verso;

e Utilizacdo de moderno sistema de ar condicionado possibilitando redugéo do consumo de
energia e reducdo na liberagdo de gases nocivos & atmosfera;

¢ Instalacdo de moderno sistema de elevadores;

o Posicdo solar projetada para obter o maior aproveitamento da luz natural, possibilitando que
varios ambientes permanecam com as luzes desligadas durante o dia;

o Utilizacdo de lampadas de baixo consumo de energia e de grande durabilidade;

e Contratacdo de empresa para substituicdo das lampadas comuns por lampadas de LED, da
sede e duas coordenadorias regionais;

e Destinacdo ambientalmente correta dos residuos orgénicos gerados na sede, atraves da
instalacdo de um minhocério, por sistema de compostagem;

e Estudo de viabilidade de instalagdo de uma horta organica no terraco da sede, para atender o0s
colaboradores que almogam na sede.

Ainda, o Sebrae/SC manteve em 2017 importantes a¢des ligadas a sustentabilidade de sua atividade,
destacando-se a seguir:

e Capacitacdo de colaboradores para realizagéo de curso de energia fotovoltaica, objetivando
avaliar a possibilidade de instalagdo de usina geradora de energia atraves de raios solares para
a sede;

e A prética de divulgacdo, de forma periddica, o manual para o consumo sustentivel,
documento que traz uma série de informagdes que buscam estimular o uso consciente dos
recursos pelos colaboradores, por meio de reunides de conscientizacdo com funcionarios e
colaboradores terceirizados;
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Identificacdo e reposicionamento das lixeiras, conforme cores e respectivos residuos,
atendendo a resolugdo do CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente;

Adesivacdo dos interruptores de luz, com solicitagdo que sejam apagadas ao sair;

Instalagéo de sensores nas ldmpadas das garagens;

Ajustes no sistema de climatizagdo que permitiram redugéo no consumo de energia;
Reducédo do nimero de impressdes dos contratos firmados com fornecedores de 3 (trés) para
2 (duas) vias;

Instalacdo de gerenciador de impressdes em todas as impressoras do SEBRAE SC, através da
liberagdo crachés, que resultou em uma redugdo de 40% no volume de impressoes;

Parceria com empresa TerraCycle para coleta de escovas de dentes, tubos de creme dental
usados e materiais de escrita usados (lapis, canetas, pinceis atdmicos), que serdo revertidos
em beneficios para entidade assistenciais;

Aquisicéo de pilhas recarregaveis para utilizacdo nos microfones sem fio dos auditorios da
sede;

Campanha de conscientizacdo junto aos colaboradores para substituigéo dos teclados sem fio
por teclado com fio, visando reducéo do consumo de pilhas comuns;

Campanha de conscientizagio Dia da Arvore. Levantamento do volume de folhas impressas
na sede no Ultimo ano e neutralizagdo do impacto ambiental, através do plantio de 14 mudas
de arvores;

Campanha de conscientizagdo do Dia do Consumo Consciente, através da criagdo do primeiro
Bazar do Desapega, que arrecadou doagéo de pecas de roupas e objetos que foram doados a
instituicdo de caridade;

Campanha para utilizacdo das escadas, incentivando a pratica de exercicios fisicos, e
consequentemente a redugdo do consumo de energia gasta pelos elevadores;

Como resultados positivos alcangados, destacam-se:

Reducdo de quase 40% do volume de lixo comum retirado, e por consequéncia aumento
proporcional do volume de residuos sélidos;

Reducédo de 9.000 kWh de energia, tendo como base o consumo dos meses de novembro de
2016 comparado a novembro de 2017;

Recebimento de mais de 3 kg de materiais de higiene bucal,

Reducéo de aproximadamente 20% do consumo de pilhas comuns.
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8 CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE CONTROLE

8.1  Tratamento de determinacdes e recomendagdes do TCU

No decorrer do exercicio de 2017, o Sebrae/SC ndo recebeu nenhuma deliberacdo exarada
pelo TCU especifica a sua unidade estadual. Ressaltamos, pois, que no exercicio referéncia, o
Sebrae/SC teve suas contas do exercicio de 2014 aprovadas por meio do acorddo 5836/2016-TCU-12
Camara, Sessdo de 13/09/2016. O processo a que se refere possui a Seguinte numeragéo:
TC-026.402/2015-7. Conforme item “a” do referido acorddo, o TCU julga regulares as contas dos
responsaveis arrolados no subitem 1.1 do acérddo, dando-lhes quitacéo plena.

8.2  Tratamento de recomendagdes do Orgéo de Controle Interno

Em relagdo a CGU, o ultimo relatério de recomendacdes recebido (n°. 201504017) refere-se
ao exercicio de 2015 tendo como avaliacdo as a¢fes executadas no curso de 2014.

Apesar de ndo serem recomendaces, relatamos que recebemos oficio n°. 22440/2017 da
regional da Controladoria Geral da Unido, dia 13 de dezembro de 2017, na qual s&o solicitados que o
Sebrae/SC coloque a disposi¢do até o dia 28 de fevereiro de 2018 informacdes relativas ao exercicio
de 2017, a seguir descritas:

1-  Demonstrativo dos pagamentos realizados no exercicio de 2017, mediante licitac&o,
compras diretas, dispensas, inexigibilidades, fundo fixo e afins, contemplando aquisi¢cdo de bens,
servigos e obras de engenharia;

2-  Descritivo de todos os funcionarios, inclusive aqueles lotados nas unidades
operacionais, gestoras e de assessoria;

3-  Repasses a titulo de transferéncias no exercicio de 2017, mediante convénio, contrato
de repasse, termo de parceria, termo de cooperagdo, termo de compromisso ou outros acordos, ajustes
ou instrumentos congéneres, incluindo transferéncia regulamentar.

Adicionalmente, foram solicitados 0s normativos que amparam e regulamentam as
atividades do Sebrae/SC, além de outros normativos vinculados a estrutura organizacional,
organograma da instituicdo e normativos complementares voltados & area de recursos humanos.

Todas as solicitagdes foram atendidas no prazo solicitado.
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8.3 Medidas administrativas para apuracgéo de responsabilidade por danos ao Erario

Considerando que o Sebrae/SC ndo esta vinculado a administracdo publica direta, o Sebrae
ndo encaminha seus processos para instaurar Tomada de Contas Especial ao Tribunal de Contas da
Unido. Entretanto, mencionamos que a entidade possui em vias judiciais, 0S processos contra duas
entidades convenentes na qual celebrou instrumento de convénio. Seguem descritivo dos processos
citados:

1) Colégio Panambi — Processo n°. 0312818-37.2016.8.24.0023
2) FAEPESUL - Processo n°. 0804259-39.2013.8.24.0023

8.4  Demonstracdo da conformidade do cronograma de pagamentos de obrigagdes com o
disposto no art. 5° da Lei 8.666/1993

O Sebrae, por sua natureza de entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos e
desvinculado da entidade da administracdo publica, ndo se sujeita a Lei 8.666/1993, possuindo
regulamento proéprio de licitagdes e contratos. Portanto, o referido item néo se aplica ao Relatdrio de
Gestédo do Sebrae.
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UNIDADE GESTORA: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Santa Catarina
SIGLA: SEBRAE-SC

CODIGO DA UG: 289023

NATUREZA JURIDICA: Servigo Social Autbnomo

ENDERECO: SC 401, Km 01, Lote 02 — Parque Tecnolé4gico Alfa — Jodo Paulo

CEP: 88030-000 CIDADE: Florianopolis-SC

CNPJ: 82.515.859/0001-06 TELEFONE: 048 — 3221-0800

ATOS DE DESIGNACAO |

1-NOME DO RESPONSAVEL
2-ENDERECO RESIDENCIAL

NR.

NDATA/REUNIAO DE ELEIGAO
ORDEM

(DIRETORIA) OU POSSE (CONSELHEIRO)

NATUREZA DA RESPONSABILIDADE

01 — Membro da Diretoria

02 — Membro do Conselho Deliberativo

03 — Membro do Conselho Fiscal

04 — Funcionario do SEBRAE/SC

05 — Dirigente Maximo

06 — Encarregado da Gestdo Orcamentéria e Financeira
07 — Presidente da Comisséo de Licitagdes

FUNCAO OuU

NAT. DA
‘ e CPF

RESP.

PERIODO DE

GESTAO

CARLOS GUILHERME ZIGELLI
01 2 gggfg'ﬁ%iep?“ff’ ‘,147I?pEJ ggl Centro | peunizo extraordinéria do Conselho Deliberativo do 05 Diretor 564.875.689.53 | D& 01/01/17
g orianopotis SEBRAE/SC de 17 de novembro de 2014. Superintendente R A: 31/12/17
zigelli@sc.sebrae.com.br
Telefone: (48) 3221-0854
1- SERGIO FERNANDES CARDOSO
02 2-  Rua Neri Francisco Campos, 205 - - . . . S .
. ! Reunido extraordinaria do Conselho Deliberativo do Diretor Administrativo De: 01/01/17
88.200-000 - Tijucas - SC SEBRAE/SC de 17 de novembro de 2014. 06 Financeiro 298.599.309-10 1 A'31/1917
sergioc@sc.sebrae.com.br
Telefone: (48) 3221-0815
1- ANACLETO ANGELO ORTIGARA
2- Rua Felipe Schmidt, 1210 Ap.703 ix s . . )

03 U Reunido extraordinaria do Conselho Deliberativo do . A De: 01/01/17
Centro88010-002 — Floriandpolis — SC SEBRAE/SC de 17 de novembro de 2014. 01 Diretor Técnico 384.480.689-04 A- 31/12/17
anacleto@sc.sebrae.com.br
Telefone: (48) 3221-0805

1- CARLOS AEB%RTE 02H3|0D|N| - Secretario de Estado
2- RuaJodo A. da Cunha, 235 Apto 5 i O ; ; .

04 88080-100  Florianopolis - SC Oficio n° 137/GABS/SDS, de 26 de fevereiro de 02 do Desen\{ol\_/lmento 005.031.909-42 ['):.. ??11//1021//1177
secretario@sds.sc.gov.br 2015. Economlco :
Telefone: (48) 3665-2266 Sustentavel
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UNIDADE GESTORA: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Santa Catarina
SIGLA: SEBRAE-SC

CODIGO DA UG: 289023

NATUREZA JURIDICA: Servigo Social Autbnomo

ENDERECO: SC 401, Km 01, Lote 02 — Parque Tecnol6gico Alfa — Jodo Paulo

CEP: 88030-000 CIDADE: Florianopolis-SC

TELEFONE: 048 — 3221-0800

C.N.P.J.: 82.515.859/0001-06

ATOS DE DESIGNACAO

NATUREZA DA RESPONSABILIDADE

01 — Membro da Diretoria

02 — Membro do Conselho Deliberativo
03 — Membro do Conselho Fiscal

04 - Funcionario do SEBRAE/SC

05 — Dirigente Maximo

06 — Encarregado da Gestdo Orcamentéria e Financeira

07 — Presidente da Comisséo de LicitagBes

NR. 1-NOME DO RESPONSAVEL N°/DATA/REUNIAO DE ELEIQAO NN I DYAN FUNQAO (0]V] CP.F PERI'OD~O DE
ORDEM 2-ENDERECO RESIDENCIAL (DIRETORIA) OU POSSE (CONSELHEIRO) RESP. CARGO - GESTAO
1- BRUNO BREITHAUPT
2- Av. Epitacio Pessoa, 974 - . Sa .
. Oficio do Gabinete da Presidéncia 006/2015, de 09 Presidente De: 01/01/17
05 89251-000 - Jaragua do Sul - SC de janeiro de 2015. 02 FECOMERCIO 093.095.869-15 A 31/12/17
bruno@fecomercio-sc.com.br
Telefone: (48) 3229-1030
1- ALAOR FRANCISCO TISSOT
2- Av. Jorn. Rubens de A. Ramos, 1416 —
Centro — Ed. Praia de Fora Oficio da FACISC n° 002/15, de 07 de janeiro de Representante da De: 01/01/17
06 88015-700 — Florianopolis — SC 2015. 02 FACISC 002.658.969-91| 5. 31/12/17
aftissot@gmail.com
Telefone: (48) 3952-8814
1- JOSE ZEFERINO PEDROZO Oficio da FAESC ne 012/2015, de 13 de janeiro de
2- Rua Duarte Schutel, 50 — apto. 806 — : .
07 Centro — 88015-640 — Floriandpolis — SC 2015. 02 Presidenteda | 13 157 g99.6g | D OL/0L/17
Oficio da FAESC n° 043/2016, de 10 de maio de FAESC B A: 31/12/17
pedrozo@faesc.com.br 2016
Telefone: (48) 3331-9700 )
1- LUIZ CARLOS FURTADO NEVES
2- Rua José Boabaid, 20 - Dt. Industrial Oficio CTA/CDN/PRES n° 042/2014, de 19 de De: 01/01/17
08 88104-750 — S&o José — SC ' 02 SEBRAE — NA | 196.229.029-87 -
luiz@starcolor.com. br dezembro de 2014. A: 31/12/17
Telefone: (48) 3343-1779
1- GLAUCO JOSE CORTE
2- Rua Cap. Romualdo de Barros, 705 —
casa 28 — Carvoeira — 88040-600 — Correspondéncia FIESC CE n° 00100/2015, de 09 de . De: 01/01/17
09 Florianépolis — SC janeiro de 2015. 02 Presidente da FIESC | 003.467.999-53 A:31/12/17
presidente@fiesc.com.br
Telefone: (48) 3231-4116
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UNIDADE GESTORA: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Santa Catarina
SIGLA: SEBRAE-SC

CODIGO DA UG: 289023

NATUREZA JURIDICA: Servigo Social Autdnomo
ENDERECO: SC 401, Km 01, Lote 02 — Parque Tecnol6gico Alfa — Jodo Paulo
CEP: 88030-000
CNPJ: 82.515.859/0001-06

CIDADE: Florian6polis-SC

1-NOME DO RESPONSAVEL
2-ENDERECO RESIDENCIAL

NR.
ORDEM

TELEFONE: 048 — 3221-0800

ATOS DE DESIGNACAO
NDATA/REUNIAO DE ELEIGAO
(DIRETORIA) OU POSSE (CONSELHEIRO)

NATUREZA DA RESPONSABILIDADE

01 — Membro da Diretoria

02 — Membro do Conselho Deliberativo
03 — Membro do Conselho Fiscal

04 — Funcionario do SEBRAE/SC

05 — Dirigente Maximo

06 — Encarregado da Gestdo Orcamentéria e Financeira

07 — Presidente da Comisséo de LicitagBes

NAT. DA
RESP.

FUNCAO OuU

CARGO C.P.F

PERIODO DE
GESTAO

. JOSE EDUARDO AZEVEDO FIATES | Oficio n° 025/2016, de 22 de janeiro de 2016, da Superintendente da | 112.159.298-89 | De: 01/01/17
2. Ruadas Azaleias, 102 - Carvoeira Secretaria Geral da Fundagdo CERTI. Fundagdo CERTI A:31/12/17
10 88040-580 — Floriandpolis — SC
jef@certi.org.br
Telefone: (48) 3239-2000
1. ELOI MEDEIROS JUNIOR Correspondéncia do Banco do Brasil n® 2016/2843, 02 Superintendente do | 228.772.074-04 | De: 01/01/17
2. Praca XV de Novembro, 329 - centro de 22 de abril de 2016. Banco do Brasil S.A. A: 13/11/17
Sﬁ)?rln04%% 'Cgrlr?rt')?n‘)po"s -SC Correspondéncia do Banco do Brasil n° 2017/2140,
Telefone: (48) 3239-3020 de 24 de abril de 2017.
1 % Xb'?r?fesu %'SEL%EL':}:\' %L:gl ﬁpﬁsg(;?B Correspondéncia do Banco do Brasil n° 2017/8257, Superintenden_te do |821.549.101-49 | De: 14/11/17
" 88025-201 - Florian6polis - SC de 14 de novembro de 2017. Banco do Brasil S.A. A:31/12/17
ucsal979@bb.com.br
Telefone: (48) 3239-3020
1. NELSON RONNIE DOS SANTOS Correspondéncia do BRDE AGFLO/DIROP Superintendente do | 953.787.239-49 | De: 01/01/17

2. Rua Felipe Schmidt, 1132 — apto. 703 —
12 Centro - 88010-002 — Florianépolis-SC
Nelson.ronnie@brde.com.br

Telefone: (48) 3221-8104

001/2015, de 19 de janeiro de 2015.

BRDE-SC
02

A:31/12/17
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NATUREZA DA RESPONSABILIDADE

UNIDADE GESTORA: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Santa Catarina

SIGLA: SEBRAE-SC 01 — Membro da Diretoria

CODIGO DA UG: 289023 02 — Membro do Conselho Deliberativo

NATUREZA JURIDICA: Servigo Social Autbnomo 03 — Membro do Conselho Fiscal

ENDERECO: SC 401, Km 01, Lote 02 — Parque Tecnolé4gico Alfa — Jodo Paulo 04 — Funcionario do SEBRAE/SC

CEP: 88030-000 CIDADE: Florian6polis-SC 05 — Dirigente Maximo

CNPJ: 82.515.859/0001-06 TELEFONE: 048 — 3221-0800 06 — Encarregado da Gestdo Orcamentéria e Financeira
07 — Presidente da Comisséo de Licitagdes

ATOS DE DESIGNACAO

N[22 1-NOME DO RESPONSAVEL N°/DATA/REUNIAO DE ELEICAO NAT. DA FUNCAO OU CPF PERIODO DE
ORDEM 2-ENDERECO RESIDENCIAL (DIRETORIA) OU POSSE (CONSELHEIRO) RESP. CARGO e GESTAO
. ALCIDES ANDRADE NETO Oficio 016/2015 FAMPESC de 14 de maio de 2015. 932.609.549-53 | De: 01/01/17
2. Rua Antdnio Costa, 65 — apto 202 — A:14/11/17
Itacorubi 88034-070 — Florianépolis—SC
alcidesandrade@gmail.com
» Telefone: (48) 8802-7237 0 Representante da
1. ROSICLER MEYER DEDEKIND Oficio 0164 FAMPESC de 16 de novembro de 2017. FAMPESC | 460.645.250-04 | De: 16/11/17
2. Rua Visconde Taunay, 262apto 12Centro A:31/12/17
89.201-420 — Joinville-SC
rosi.dedekind@gmail.com
Telefone: (47) 99974-0136
1- JOSE CLAUDIO CARAMORI
2- RuaBocaiuva, 1845 Ap. 1002 Centro Carta BADESC Oficio Presi - 047/2016, de 15 de Presidente do De: 01/01/17
14 880}5-904 — Floriandpolis — SC dezembro de 2016. 02 BADESC 342.398.719-72 A 31/12/17
presi@badesc.gov.br
Telefone: (48) 3216-5011
1. RONEY OLIVEIRA GRANEMANN Oficio n° 026/2016/SR da Caixa Econdmica Federal. 02 Superintendente | 358.554.289-15 | De: 01/01/17
2. Rua Delamar Joseé Silva, 327 apto 1001 - Regional da Caixa A: 3112/17
15 Kobrasol - 88102-101 — Sao José — SC Econdmica Federal.
roney.granemann@caixa.gov.br
Telefone: (48) 3722-5050
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NATUREZA DA RESPONSABILIDADE
UNIDADE GESTORA: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Santa Catarina SIGLA:

SEBRAE-SC 01 — Membro da Diretoria

CODIGO DA UG: 289023 02 — Membro do Conselho Deliberativo

NATUREZA JURIDICA: Servigo Social Autbnomo 03 — Membro do Conselho Fiscal

ENDERECO: SC 401, Km 01, Lote 02 — Parque Tecnolé6gico Alfa — Jodo Paulo 04 — Funcionério do SEBRAE/SC

CEP: 88030-000 CIDADE: Florian6polis-SC 05 - Dirigente Maximo

CNPJ: 82.515.859/0001-06 TELEFONE: 048 — 3221-0800 06 — Encarregado da Gestdo Orcamentaria e Financeira

07 — Presidente da Comisséo de Licitagdes

ATOS DE DESIGNACAO

NR. 1-NOME DO RESPONSAVEL N°DATA/REUNIAO DE ELEIGAO NAT.DA | FUNGCAO OU CP.F PERI'OD~O DE
ORDEM 2-ENDERECO RESIDENCIAL (DIRETORIA) OU POSSE (CONSELHEIRO) RESP. CARGO o GESTAO

. SERGIO ALEXANDRE MEDEIROS Presidente da
2. R. Abraham Lincoln, 235 - apto 1501 — Oficio FCDL/SC n° 0131/2014, de 30 de dezembro FCDL e Presidente
16 Jardim América de 2014 e Reunido extraordinaria do CDE de 02 do Conselho 516.224.919-04 De: 01/01/17
89160-202 — Rio do Sul - SC 17/11/2014. : . e A:31/12/17
- : Deliberativo
sergiomedeiros@sc.sebrae.com.br Estadual
(48) 3251-5100/ (48) 3221-0814
1. JEFFERSON DE OLIVEIRA GOMES Correspondéncia SENAI/DIR 09297/17, de 20 de 02 Diretor Regional |122.753.538-44 | De: 01/01/17
2. Av. Buriti, 620 Apto 502A Itacorubi fevereiro de 2017. do SENAI-SC A:31/12/17
17 88025-110 — FLORIANOPOLIS-SC
jefferson.gomes@sc.senai.br
Telefone: (48) 3231-4131
1. CLAUDIO JOSE AMANTE Oficio 574/GR/2016, de 06 de junho de 2016, do 02 Secretariode | 378.652.189-15| De: 01/01/17
2. Av. Itamaraty, 380 apto 304 A — Gabinete do Reitor da UFSC. Inovagdo da UFSC A: 31/12/17
18 Itacorubi 88.034-400 — Floriandpolis — SC
claudio.amante@ufsc.br
Telefone: (48) 3721-9520
1 MARCIO M. SILVEIRA Oficio n® 479/2016, de 20 de julho de 2016 Suplente da 487.644.859-00 | De: 01/01/17
2- Rua Paulo dos Santos, 110 Secretaria de Estado A 31/12/17
19 89252-250 — Jaragua do Sul — SC 02 do
mmdasilveira@gmail.com Desenvolvimento
Telefone: (48) 3665-2266 Econdmico
Sustentavel
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UNIDADE GESTORA: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Santa Catarina SIGLA:

SEBRAE-SC

CODIGO DA UG: 289023
NATUREZA JURIDICA: Servi¢o Social Autbnomo
ENDERECO: SC 401, Km 01, Lote 02 — Parque Tecnolé4gico Alfa — Jodo Paulo

CEP: 88030-000

CNPJ: 82.515.859/0001-06

NR.
ORDEM
1-
2-
20

CIDADE: Florianopolis-SC

1-NOME DO RESPONSAVEL
2-ENDERECO RESIDENCIAL
EGON EWALD
Rua Oscar Barcellos, 455 — apto 701
89160-027 — Rio do Sul — SC
lancermodas@cdl-sc.org.br
Telefone: (48) 3229-1030

TELEFONE: 048 — 3221-0800

ATOS DE DESIGNACAO
N°DATA/REUNIAO DE ELEIGAO

(DIRETORIA) OU POSSE (CONSELHEIRO)

Oficio do Gabinete da Presidéncia 006/2015, de 09
de janeiro de 2015.

NATUREZA DA RESPONSABILIDADE

01 — Membro da Diretoria
02 — Membro do Conselho Deliberativo

03 — Membro do Conselho Fiscal

04 - Funcionério do SEBRAE/SC
05 - Dirigente Maximo
06 — Encarregado da Gestdo Orcamentaria e Financeira
07 — Presidente da Comisséo de Licitagdes

NAT. DA
RESP.

02

FUNCAO OuU
CARGO

Suplente da
FECOMERCIO

C.P.F

004.447.079-72

PERIODO DE
GESTAO

De: 01/01/17
A: 31/12/17

1-
2-
21

ERNESTO JOAO RECK
Rua Dom Pedro I1, 1256
89990-000 Séo Lour. do Oeste — SC

reck@facisc.org.br
Telefone: (48) 3952-8814

Oficio da FACISC n° 002/15, de 07 de janeiro de
2015.

02

Suplente da
FACISC

476.930.459-53

De: 01/01/17
A: 31/12/17

1-
2-
22

CARLOS HENRIQUE R. DA FONSECA
Rua Bocailva, 1581 — apto 301 - centro
88015-530 — Floriandpolis — SC

cfonseca@fiesc.com.br
Telefone: (48) 3231-4116

Correspondéncia FIESC CE n° 00100/2015, de 09 de
janeiro de 2015.

02

Suplente da
FIESC

288.645.909-78

De: 01/01/17
A: 31/12/17

1-
2-
23

CARLOS ALBERTO SCHNEIDER
Rua Pedro Vieira Vidal, 280 — 702
88040-010 — Floriandpolis — SC

cas@certi.org.br
Telefone: (48) 3239-2000

Oficio n° 025/2016, de 22 de janeiro de 2016, da
Secretaria Geral da Fundacéo CERTI.

02

Suplente da
Fundagcéo Certi

179.190.619-20

De: 01/01/17
A: 31/12/17
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24

N

N

N

DANIEL ROTA
Praca XV de Novembro, 329 - centro
88010-400 - Floriandpolis — SC

danielrota@bb.com.br

Telefone: (48) 3239-3090

LUANA R. P. BITTENCOURT

Rua Dr. Heitor Blum, 372 Apto 1004
88075-110 - Floriandpolis — SC
falecom@Iluanabittencourt.net
Telefone: (48) 3239-3090

OBERTI FINGER

Rua Ilha das Galés, 380 Apto303 Ingleses

88058-581 - Floriandpolis — SC
obertifinger@gmail.com
Telefone: (48) 3231-9550

Correspondéncia do Banco do Brasil n° 2016/2843,
de 22 de abril de 2016.

Correspondéncia do Banco do Brasil n° 2017/2140,
de 24 de abril de 2017.

Correspondéncia do Banco do Brasil n° 2017/8257,
de 14 de novembro de 2017.

02

02

02

Suplente do Banco

do Brasil

951.017.300-25

013.045.896-17

523.695.870-91

De: 01/01/17
A: 23/04/17

De: 24/04/17
A: 13/11/17

De: 14/11/17
A:31/12/17

25

=

CARLOS ALBERTO PINTARELLI
Rua Luiz de Freitas Melro, 72 — Apto 12
89010-310 — Blumenau — SC
carlosp@blufer.com.br

Telefone: (48) 3209-1320

Oficio 068/2015 FAMPESC de 07 de outubro de
2015.

02

Suplente da
FAMPESC

180.572.509-25

De: 01/01/17
A: 31/12/17

26

=

FELIPE CASTRO DO COUTO
Rua Esteves Junior, 574/205
88015-130 — FLORIANOPOLIS-SC

felipe.couto@brde.com.br
Telefone: (48) 3221-8045

Correspondéncia do BRDE AGFLO/DIROP
001/2015, de 19 de janeiro de 2015.

02

Suplente do
BRDE-SC

070.863.377-30

De: 01/01/17
A: 31/12/17

27

1-
2-

ANTONIO M. PAGANI DE SOUZA
Rua Cel. Jodo Palma, 487 - Martorano
88600-000 — Florianépolis — SC
marcospagani@faesc.com.br
Telefone: (48) 3331-9700

Oficio da FAESC n° 043/2016, de 10 de maio de
2016.

02

Suplente da
FAESC

505.294.209-53

De: 01/01/17
A: 31/12/17

28

1-
2-

IVAN ROBERTO TAUFFER

Av. Getllio Vargas, 901

88015-450 — Sao Miguel do Oeste — SC
ivan.tauffer@fcdl-sc.org.br

Telefone: (48) 3251-5111

Oficio FCDL/SC 0131/2014 de 30 de dezembro de
2014.

02

Suplente da FCDL

295.493.299-68

De: 01/01/17
A: 31/12/17

29

N =

MARIO LUCIO DE AVILA

SHIS QL 29 Conj. 08 casa 22 Lago Sul
70200-645 - Brasilia — DF
mario@sebrae.com.br

Telefone: (61) 3348-7523

Decisdo CDN n° 772/2016, de 30 de junho de 2016.

02

Suplente
Sebrae-NA

024.455.141-34

De: 01/01/17
A: 31/12/17
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NATUREZA DA RESPONSABILIDADE

UNIDADE GESTORA: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Santa Catarina SIGLA:

SEBRAE-SC 01 — Membro da Diretoria

CODIGO DA UG: 289023 02 — Membro do Conselho Deliberativo

NATUREZA JURIDICA: Servigo Social Autbnomo 03 — Membro do Conselho Fiscal

ENDERECO: SC 401, Km 01, Lote 02 — Parque Tecnolé6gico Alfa — Jodo Paulo 04 — Funcionério do SEBRAE/SC

CEP: 88030-000 CIDADE: Florian6polis-SC 05 - Dirigente Maximo

C.N.P.J.: 82.515.859/0001-06 TELEFONE: 048 — 3221-0800 06 — Encarregado da Gestdo Orcamentaria e Financeira
07 — Presidente da Comisséo de Licitagbes

\ ATOS DE DESIGNACAO

NR. 1-NOME DO RESPONSAVEL ‘ NDATA/REUNIAO DE ELEICAO NAT.DA | FUNGAO OU PERIODO DE

(DIRETORIA) OU POSSE (CONSELHEIRO)  RESP. CARGO (S0 GESTAO

ORDEM 2-ENDERECO RESIDENCIAL
JUSTINIANO F.C.DE ALMEIDA PEDROSO
2. Rua Altamiro Guimaraes, 386 — 701B
30 88015-510 — Floriandpolis — SC
justinianopedroso@gmail.com
Telefone: (48) 3216-5004
GENESIO FERNANDES DA SILVA Oficio n® 026/2016/SR da Caixa Econdmica Federal. 02 Suplente da 083.628.768-16 | De: 01/01/17
2. Rualrmaos Vieira, 300 Campinas CAIXA A:31/12/17
31 88101-290 — S&o José — SC
genesio.silva@caixa.gov.br
Telefone: (48) 9114-2409
1. FABRICIO CARVALHO DE GOUVEIA
Rua Salvaria Feliciana dos Santos, 155
a Apto 506B - Itacorubi Correspondéncia SENAI/DIR 09297/17, de 20 de 02 Suplente do 943.671.919-15 De: 01/01/17
88034-600 — Florianépolis — SC fevereiro de 2017. SENAI-SC T A: 31/12/17
fabricio.gouveia@sc.senai.br
Telefone: (48) 3332-3182
FERNANDO ALVARO O. GAUTHIER Oficio 574/GR/2016, de 06 de junho de 2016, do 02 Suplente da 395.442.220-49 | De: 01/01/17
2. Péadova, 44 — apto 104 — Corrego Grande Gabinete do Reitor da UFSC. Universidade A: 10/07/17
88037-640 — Floriandpolis — SC Federal de Santa
fernando.gauthier@ufsc.br Catarina
Telefone: (48) 3721-2346
ALEXANDRE MORAES RAMOS Oficio 294/GR/2017, de 11 de julho de 2017, do 389.762.931-34 | De: 11/07/17
2. Av. Itamarati, 380, Ap.403 — S&o Jorge Gabinete do Reitor da UFSC. A: 31/12/17
88034-400 — Floriandpolis — SC
alexandre.m.r@ufsc.br
Telefone: (48) 3721-5950

=

Carta BADESC Oficio Presi - 047/2016, de 15 de
dezembro de 2016.

Suplente do De: 01/01/17

02 BADESC | °14-381.199-68 | "7 31/10/17

=

N

32

=

33

=
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NATUREZA DA RESPONSABILIDADE
UNIDADE GESTORA: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Santa Catarina SIGLA:
SEBRAE-SC

CODIGO DA UG: 289023

NATUREZA JURIDICA: Servigo Social Autbnomo

ENDERECO: SC 401, Km 01, Lote 02 — Parque Tecnolé4gico Alfa — Jodo Paulo

CEP: 88030-000 CIDADE: Florianopolis-SC

C.N.P.J.: 82.515.859/0001-06 TELEFONE: 048 — 3221-0800

01 — Membro da Diretoria

02 — Membro do Conselho Deliberativo

03 — Membro do Conselho Fiscal

04 - Funcionério do SEBRAE/SC

05 - Dirigente Maximo

06 — Encarregado da Gestdo Orcamentaria e Financeira
07 — Presidente da Comisséo de Licitagbes

\ ATOS DE DESIGNACAO

NR. 1-NOME DO RESPONSAVEL NY/DATA/REUNIAO DE ELEICAO NAT. DA | FUNCAO OU CPF PERIODO DE
ORDEM 2-ENDERECO RESIDENCIAL (DIRETORIA) OU POSSE (CONSELHEIRO) RESP. CARGO - GESTAO
. FERNANDO PISANI DE LINHARES
2. Rod. Admar Gonzaga, 2765 Itacorubi . L. . .
34 88034-001 — Florianopolis — SC Reunido extraordinaria do Conselho Deliberativo do 03 Representante do | ,co 409 geg 7o | De: 01/01/17
|inhares@ﬁesc_com_br SEBRAE/SC de 17 de novembro de 2014. SENAI ’ ’ A: 31/12/17
Telefone: (48) 3231-4115 R. 24115
1. HAMILTON PELUSO
2. Rua Prof. Elpidio Barbosa, 128-Trindade - - . . )
L e Reunido extraordinaria do Conselho Deliberativo do Representante da De: 01/01/17
35 ﬁggﬁiﬁ&%;’l";&rﬂ"p"“s -SC SEBRAE/SC de 17 de novembro de 2014. 03 FIESC 029.829.359-53 | a:31/10/17
Telefone: (48) 3234-8904
1. LOURIVAL PEREIRA AMORIM
36 2. gg‘g@;fggﬂﬁg&ﬂ?}rg’ 01|7I;J_Sgg3 Centro Reunido extraordinaria do Conselho Deliberativo do 03 Representante da 155.221.309-97 De: 01/01/17
amorim@vqaauditoreg com.br SEBRAE/SC de 17 de novembro de 2014. FACISC e A: 31/12/17
Telefone: (48) 3028-7776
1. ERIMAR DE SOUZA Suplente Conselho
2. RuaAristili R , 271 S. 5 Centro » s . . -
37 8;;160354; Ifnl%o 32123 _sc Reunido extraordinaria do Conselho Deliberativo do 03 Fiscal 674.713.829-53 De: 01/01/17
erimardesouzaadv@gmail.com SEBRAE/SC de 17 de novembro de 2014. Indicado pela T A:31/12/17
. . FAMPESC
Telefone: (47) 3521-0377
1. JOSE AGENOR DE ARAGAO JUNIOR
Suplente Conselho
38 2 Qg/Ol'I;r%rggo_m'/:sllgla?;%Q ;I?Sp._féog - Centro | Reuniso extraordinaria do Conselho Deliberativo do 03 Fiscal 034.368.009-29 | De: 24/07/17
unior@hot PI SEBRAE/SC de 24 de julho de 2017. Indicado pela 208 A: 31/12/17
"
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UNIDADE GESTORA: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Santa Catarina SIGLA:
SEBRAE-SC

CODIGO DA UG: 289023

NATUREZA JURIDICA: Servigo Social Autbnomo

ENDERECO: SC 401, Km 01, Lote 02 — Parque Tecnolé4gico Alfa — Jodo Paulo

CEP: 88030-000 CIDADE: Florianopolis-SC

C.N.P.J.: 82.515.859/0001-06 TELEFONE: 048 — 3221-0800

\ ATOS DE DESIGNACAO

N°/DATA/REUNIAO DE ELEICAO
(DIRETORIA) OU POSSE (CONSELHEIRO)

NR.

1-NOME DO RESPONSAVEL
ORDEM

2-ENDERECO RESIDENCIAL
1. GILSON AGNES
2. Rua Delminda Silveira, 200 Agrondmica

NATUREZA DA RESPONSABILIDADE

01 — Membro da Diretoria

02 — Membro do Conselho Deliberativo

03 — Membro do Conselho Fiscal

04 - Funcionério do SEBRAE/SC

05 - Dirigente Maximo

06 — Encarregado da Gestdo Orcamentaria e Financeira
07 — Presidente da Comisséo de Licitagdes

PERIODO DE
GESTAO

NAT. DA
RESP.

FUNCAO OU

CARGO C.P.F

Suplente Conselho

A Reunido extraordinaria do Conselho Deliberativo do Fiscal De: 01/01/17

39 88025-500 ~ Floriandpolis — SC SEBRAE/SC de 17 de novembro de 2014. 03 Indicado pela | 892:786:959-041 "\ 31,1917

Gilson.a@senar.com.br FAESC

Telefone: (48) 3331-9700
Fonte: Secretaria Executiva

PERIODO DE FERIAS, LICENCAS E/OU AFASTAMENTOS DOS DIRETORES
NOMES | CARGOS | PERIODOS
CARLOS GUILHERME ZIGELLI Diretor Superintendente 03/01/2017 a 22/01/2017

SERGIO FERNANDES CARDOSO

Diretor de Administracdo e Finangas

11/09/2017 a 30/09/2017

ANACLETO ANGELO ORTIGARA Diretor Técnico

03/04/2017 a 22/04/2017

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas.
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APENDICE B - Demonstracdes Contabeis Auditadas por Auditoria Independente

SEIVICO 0. Apaio as
MiCro e Pequenas

FMpresas de Santa
Catarna SEBRAE/SC

Demons tragdes financeiras e m
31 de dezembro de 2017




Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE/SC

Em 31 de dezembro de 2017 ¢ 31 de dezembro de 2016

(Em Reais)
Ativo Nota 31/12/2017 31/12/2016 Passivo Nota 31/12/2017 31/12/2016
Ativo circulante Passivo circulante
Caixa ¢ Equivalentes de caixa 4 11.605.545 11.238.460 Remuneragoes e Encargos 11 595.867 639.725
Creditos a receber 6 1.756.064 1.598.470 Obrigagoes Tributarias 622.048 512.855
Numerdrios vinculados a programas ¢ projetos 5 6.452.898 2.374.459 Obrigagdes com convénios e contratos 10 953.489 39.709
Adiantamentos Concedidos 953.318 1.052.702 Obrigagdes trabalhistas 11 4.786.229 3.616.830
Convénios a executar 8 1.486.118 1.089.524 Contas a Pagar 4.277.578 3.201.609
Créditos com o Sistema SEBRAE 7 12.894.462 5.096.679 Obrigagdes com o Sistema SEBRAE 7 10.887.574 7.820.943
Total do auvo circulante 35.148.405 22.450.294 Total do passivo circulante 22.122.784 15.831.671
Passivo nio circulante
Obrigagdes com o Sistema SEBRAE 7 6.951.702 12.236.935
Total do passivo nio circulante 6.951.702 12.236.935
Alivo ndo circulante :
Créditos a Receber 6 232477 79.384
Depdsitos realiziveis 6.000 19.000 Total do passivo exigivel 29.074.487 28.068.606
Investimento 47.855 47.855
Imobilizado 9 28.184.871 29.572.826 Patrimbnio liquido 13
“Total do ativo ndo circulante 28.471.204 29.719.066 Superdvits acumulados 19.314.657 16.437.148
Superdvit(déficit) do exercicio 10.444.369 2.800.118
Ajuste de avaliagio patrimonial 4.786.096 4.863.487
Total do patriménio liquido 34.545.122 24.100.753
Total do ativo 63.619.609 52.169.360 Total do passivo ¢ do patrimonio liquido 63.619.609 52.169.360

As notas explicati

0 parte integrante dag

nformagoes contdbeis., -

§ SERGIO FERNANDES CARDOSO
' / Diretor de, tragio ¢ Fin{\bcas

i

KSON PAULO GOMES MAR
- 025196/0-4

{ Contador - CRC/SC

\

CRCSC
® >

P ()
,‘fi L il Qy{&p

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA

CERTIFICAGAO DE HABILITAGAO PROFISSIONAL

JEFFERSON PAULO COMES MARCHIORATO
ROD SC 401 - KM 01 - LOTE 02-JOAO PAULO
{ §C-025196/0-4 CPF:  024.470.569-07
$8030-000 FLORTANOPOLIS- SC

<<< VALIDADE ATE 31/03/20189 »>>>
SEBRAE-SERVICO APOIO WICRO PEQ.EMPRESAS

CONTADOR



Servigo de Apoio as Micro ¢ Pequenas Empresas - SEBRAE/SC
Demonstragdes de resultados

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016

(Em Reais)
Nota =
322017 31/12/2016

Receitas
Contrbuicio social liquida (CSO/CSN) 14 123.907.001 109.658.351
Receitas empresas beneliciadas 16 16.982.163 13.380.875
Receitas de convénios , subvengies ¢ auxilios linanceiros 15 i 349.004 -
Outras receitas operacionais 5389 67.632

Total das Receitas 141. 243,556 123.112.858 .
Despesas
Pessoal, encargos ¢ benelicios sociais. 17 (34.203.047) (32.483.393)
Servigos profissionais ¢ contratados s (B0.633.4640) (74.152.875)
Custos ¢ despesas de operacionalizagio 19 (13.244.190) (1L.632.041)
Encargos diversos (424.420) (448.270)
Diespesas com transferdncias ¢ com programas ¢ convinios (T18.481) (410.599)
Despesas com provisies (357.070) (4584.349)
Depreciagio e amortizagio (1.648.975) (1.525.424)
Outras despesas operacionais . (86.508) -

Total de Despesas (130316.212)  (121.436.952)
Superdvit antes do Resultado Financeiro Liguido 9.927.344 L6T5.907
Resultado Financeiro Liguido (receita financeira'variagoes) 20 517.025 1.124.212
Superavit (déficit) do exerticih 10.444.369 2.800.118

ey el

As notas explicativas sio partg i

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CA
IN
CRC_SC CERTIFICAGAO DE HABILITAGAO PROFISSIONAL. TARINA

JEFFERSON PAULG GONES MARCHIORATO CONTADOR
ROD SC 401 - KN 01 - LOTE 02-J0A0 PAULO

1 SC-025196/6-4 CPF:  024.470.569-07
88030-000 FLORTANOPOLIS- §C

<<< VALIDADE ATE 31/03/2019 5>
SEBRAE-SERVICO APOIO MICRO PEQ.EMPRESAS



Servi¢o de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE/SC

Demonstracio de resultados abrangentes

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 ¢ 2016

(Em Reais)
31/12/2017 31/12/2016
Superavit (déficit) do periodo 10.444.369 2.800.118
Outros resultados abrangentes
Resultado abrangente total 10.444.369 2.800.118

As notas explicativas sdo parte integrante das informacoes contdbeis

% (f Cu
SERGIO FERNANDES CARDOSO

[ Dlrcmr Admmlslracaoehnancm P
)
~ , /

/W\ N \/\\I\/\ | (/\/Vb

JE I‘ERSO\ PAULO GO\IFS MARCHIORATO

Contador - CRC/SC - 025196/0-4
[\
J CRCSC CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA
CERTIFICAGAO DE HABILITAGAO PROFISSIONAL
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE/SC

Demonstragdes das mutagdes do patrimonio liquido
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 ¢ 2016

(Em Reais)
Superavit (déficit) Superivit (déficit) do Ajuste de avaliagiio Total do Patriménio
acumulado periodo patrimonial Liquido
Saldo em 31 de dezembro de 2015 28.496.055 (12.116.019) 4.920.599 21.300.635
Incorporagio do déficit do exercicio anterior (12.116.019) 12.116.019 - -
Realizagio do ajuste de avaliagio patrimonial 57.113 - (57.113) -
Superdvit (déficit) do periodo - 2.800.118 - 2.800.118
Saldo em 31 de dezembro de 2016 16.437.148 2.800.118 4.863.487 24.100.753
Incorporagio do superdvit do exercicio anterior 2.800.118 (2.800.118) - -
Realizagio do ajuste de avaliagio patrimonial 77.3%0 - (77.390) -
- 10.444.369 - 10.444.369

Superévit (Déficit) do periodo

Saldo em 31 de dezembro de 2017 19.314.657

10.444.369 4.786.096 34.545.122

As notas explicativas,

Diretor Superiftendente

ANACLETO ANGEKO ORINGARA
Diretor A écnico
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Servigo de Apoio as Micro ¢ Pequenas Empresas - SEBRAE/SC

Demonstragdes dos fMuxos de caixa - Método Indireto

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 ¢ 2016

(Em Reais)

Fluxe de caixa das atividades operacionais

Resuliado do periodo
Ajustes para:

Depreciacio ¢ amontizagio
Haixa de bens

Juros provisionados sobre Financi.

Redugio (aumento) nos ativos:

Creditos a receber

Numerdrios vinculados a convénios ¢ programas
Adiantamentos concedidos

Adiantamentos de convénios ¢ acordos a executar
Créditos com o Sistema SEBRAL

Creditos a receber de Tongo Prazo

Depdsitos realizdveis a longo prazo

Aumento (redugdo) nos passivos;

Remuneragao ¢ Encargos

Obrigagoes Tributirias

Obrigagics com convénios ¢ contratos
Contas a pagar

Ohrigagies trabalhistas

Obrigagics com o Sistema SEBRAE

Fluxe de caixa liquido decarrente das atividades operacionais

Fluso de caixa de atividades de investimento
Adigies ao ativo imobilizado

Fluzo de caixa liguido decarrente das atividades de investimento

Fluxo de caixa de

dades de financiamento
Adiantamento reforma Rio Branco
Pagamento de empréstimo Sebrae Nacional

Fluxo de caixa liguido d das atividades de fi

Aumento (redugio) liquida em caixa e equivalentes de caixa

Caixa ¢ equivalentes de caixa no final do periodo
(+) Caixa ¢ equivalentes de caixa no inicio do periodo

Aumento (redugio) liquida em caixa e equivalentes de caixa

As notas explicativas sfo pane fntggrante das informagies

Diretor Supegintendente

312017

10444 304

31272016

2500118

L648.975,00
86.568,00
1.045.003,00

1.825.424.00

1.286.057

13.274.915 S911.599
(157.594) 274.505
(4.075.440) (1.472.130)
99384 (93,809)
(396.594) (382.572)
(7.797.783) (2.367.557)
(153.083) TR093
13.000 (7.880)
(12471.119) (3971.350)
(43.858) (80.887)
109,193 (261.680)
913,780 JRH00
1075964 (4571.813)
1169394 (1.523.463)

2446407

1.375.953

S.6T0.8%H)

0474085

(5.023.289)

(3.083.041)

(347.58Y) (3.160.649)
(347.589) (3.160.649)

0 2200000
(5.760.012) (3.119.852)
(5.760.012) (919.852)
367084 (7. i1 )

L1LOUS 545
11238460

11.235.401
18402002
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SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - SEBRAE/SC
UNIDADE DE CONTABILIDADE E FINANGAS

Periodo: Janeiro a Dezembro de Balango Orcamentario - Sebrae/SC R$ mil

Receitas Periodo - Despesas Periado
Previsdo | Execucio (| (c/b) (cla) Antori Previsdo (C/b) (cla)
i ) nterior () | original (b)

ibuicao Social Ordinaria-CSO 76 031 73 811 80.664 1093 106,1 Pessoal, Encargos e Beneficios 32 483 35 591 34 203 96 1 105 3
Conmbulcao Social do Sebrae/NA-CSN 33628  43.341 43.243 99.8 128,6 Servicos Profissionais e Contratados 74.153 79.734 80.633 101,1 108,7
Convénios (Parceiros + Sebrae/NA) 0 0 349 - - Demais Despesas Operacionais 11.632 8.976 13.244 147,5 1139 .
Aplicagoes Financeiras 3.095 1.000 2125 212.5_ 68,7 Encargos Diversos 1.133 715 937 131,0 82,7
Empresas Beneficiadas 13.387 13.010 16.982 1305 126,9 Transferéncias 875 1.212 1.115 92,0 1274
Outras Receitas 67 0 5 - 7,5

Déf cit Corrente Saixict e % Superavit Corrente 5932 13236
-m-l-l--m Detoesss 85 Captal m-m
Alienacao de Bens - Investimentos / Outros 3.169 1 o
Oper. Crédito / Receb, Emprésumos 2. 200 0,0 Amortiza¢ao de Empréstimos 3.120 5. 814 5. 760 99 1 1846
Saldo de Exercicios Anteriores | L;Ts-ﬂ-m”‘:f u mfm R undo do Reserva W -mk— %
e e TP R ) ] P CeirsssToni 6555

Déficit Total S ) Superavit Total 1% 3 7.128 ;
-mm Total Goral nms 143,368 wss
1
rignépolis, 31 delezembro de 2017. {r U LA/W
i
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SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SANTA CATARINA - SEBRAE/SC
UNIDADE DE CONTABILIDADE E FINANGCAS

BALANGO ORGAMENTARIO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017
(Valores expressos em R$)

2 Ordinaria
ITENS ORGAMENTARIOS _
PREVISTO REALIZADO VARIAGAO

APLICAGOES (1+2) 153.821.804 136.240.562 -11,43%
DESPESAS DE CUSTEIO (1) 143.937.380 130.132.961 -9,59%
PESSOAL, ENCARGOS E BENEFICIOS 34.691.260 34.203.048 -1,41%
Pessoal 22.085.261 21.825.902 -1,17%
Encargos Sociais 6.730.998 6.638.435 -1,38%
Beneficios Sociais 5.875.001 5.738.711 -2,32%
SERVIGCOS PROFISSIONAIS CONTRATADOS 91.574.367 80.633.460 -11,95%
Servicos Especializados 74.086.650 70.073.549 -5,42%
Servicos Contratados 17.411.717 10.493.303 -39,73%
Encargos Sociais sobre Servicos de Terceiros 76.000 66.608 -12,36%
CUSTOS DESPESAS OPERACIONALIZAGCAO 14.548.965 13.244.191 -8,97%
Despesas com Viagem 3.945.509 3.788.319 -3,.98%
Aluguéis e Encargos 2.052.500 1.919.885 -6,46%
Divulgagdo, Anuncio e Publicidade 4.164.929 3.490.106 -16,20%
Servico Grafico e Reprogréfico 1.383.860 - 1.352.400 -2,27%
Serv. Comunicacao em Geral 852.900 612.434 -28,19%
Materiais de Consumo 1.061.562 994.127 -6,35%
Demais Custos e Despesas Gerais 1.087.705 1.086.920 -0,07%
ENCARGOS DIVERSOS 1.006.620 : 937.128 -6,90%
Despesas Tributarias 917.620 868.666 -5,33%
Despesas Financeiras 89.000 68.462 -23,08%
TRANSFERENCIAS 2.116.168 1.115.134 -47,30%
DESPESAS DE CAPITAL (2) 9.884.424 6.107.601 -38,21%
Bens Moveis 622.954 347.589 -44,20%
Deposito Judicial 24.000 0 -100,00%
Outras Inversées 3.423.470 0 -100,00%
Variacao Monetaria Passiva - Amortizacdo 5.814.000 5.760.012 -0,93%
FONTES 153.821.804 154.468.848 0,42%
CONTRIBUIGAO SOCIAL ORDINARIA 73.811.000 80.663.651 9,28%
CONTRIBUIGAO SOCIAL ADICIONAL 49.212.829 43.243.350 -12,13%
RECEITAS DE EMPRESAS BENEFICIADAS 18.109.794 16.982.163 -6,23%
RECEITA FINANCEIRA 1.150.000 2.124.735 84,76%
RECEITAS DIVERSAS 0 5.389 -
REC. CONV., SUBV. E AUXILIOS 437.625 349.004 -20,25%
SUPERAVIT FINANCEIRO EXERC. ANTERIOR 11.100.556 11.100.556 0,00%

[VARIAGAO ' 0 18.228.286

Flerianopolis, 31 de dezembro de 2017.
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Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
de Santa Catarina SEBRAE/SC

Demonstragdes financeiras intermediarias

em 31 de dezembro de 2017

Notas explicativas as demonstracdes financeiras
(Em reais)

Contexto operacional

O Servico de Apoio as Micro ¢ Pequenas Empresas de Santa Catarina - SEBRAE/SC, inscrito no
CNPJ/MF sob o n° 82.515.859/0001-06, ¢ uma entidade associativa de direito privado, sem fins
lucrativos, instituido sob a forma de Servico social autdnomo, regulada por estatuto, tendo por
objetivo fomentar o desenvolvimento sustentdvel, a competitividade ¢ o aperfeicoamento técnico
das microempresas ¢ das empresas de pequeno porte industriais, comerciais , agricolas ¢ de
servicos, notadamente nos campos da economia, administragio, finangas ¢ legislacao; da
facilitagio do acesso ao crédito; da capitalizagio ¢ fortalecimento do mercado secunddrio de
titulos de capitalizagio daquelas empresas; da ciéncia, tecnologia ¢ meio ambiente; da capacitacao
gerencial ¢ da assisténcia social, em consondncia com as politicas nacionais de desenvolvimento.
A Sede da Entidade esté localizada i rodovia SC 401, Km 1, lote 2, bairro Joao Paulo, cidade de
Floriandpolis.

O ambito de atuacio do SEBRAE/SC constitui-se no apoio as Micro ¢ Pequenas Empresas no
Estado de Santa Catarina, com vistas 2 melhoria do seu resultado ¢ ao fortalecimento do seu papel
social.

0O SEBRAE/SC recebe recursos oriundos do SEBRAE/Nacional que ¢ o responsivel pelos
repasses de recursos aos Estados e Distrito Federal para manutengdo de suas atividades e projetos,
conforme a Lei n° 8.154, de 28 de dezembro de 1990, mediante contribui¢ao parafiscal das
empresas privadas instaladas no Pais. Para manutengao de suas atividades podera eventualmente
promover a venda de produtos ¢ a prestacdo de servigos ligados aos seus objetivos, sendo os
resultados auferidos aplicados integralmente na manutencio das atividades. As unidades do
Sistema SEBRAE dos Estados ¢ do Distrito Federal tém autonomia financeira, administrativa ¢
contdbil, sendo constituidos como entidades juridicamente autbnomas.

A Entidade tem como associados:

Agéncia de Fomento do Estado de Santa Catarina - BADESC

Banco do Brasil S.A.

Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul - BRDE

Caixa Economica Federal - CAIXA

Fundacio Centros de Referéncia em Tecnologias Inovadoras - CERTI

Federagio das Associagdes Empresariais de Santa Catarina - FACISC

Federagio da Agricultura ¢ Pecudria do Estado de Santa Catarina - FAESC

Federagio das Associacoes de Micro e Pequenas Empresas de Santa Catarina - FAMPESC

Federagio das Camaras de Dirigentes Lojistas de Santa Catarina - FCDL

2
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Servigo de Apoio as Micro ¢ Pequenas Empresas
de Santa Catarina SEBRAE/SC

Demonstragaes financeiras intermedidrias

em 31 de dezembro de 2017

Federagio do Coméreio do Estado de Santa Catarina - FECOMERCIO
Federacao das Inddstrias do Estado de Santa Catarina - FIESC
Sccretaria de Estado do Desenvolvimento Economico Sustentivel - SDS
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro ¢ Pequenas Empresas - SEBRAE
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI/DR-SC
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC

O SEBRAE/SC ¢ uma entidade isenta do Imposto de Renda ¢ da Contribuigiao Social sobre o
Lucro Liquido (Lei n® 9.532/97, arl. 15 § 1°), por ser uma instituicio sem fins lucrativos que
presta servigos sociais autonomos para os quais [oi instituida. Considera-se Entidade sem fins
lucrativos a que ndo apresente superdvit em suas contas ou, caso o apresente em determinado
exercicio, destine o referido resultado, integralmente, 2 manutengio ¢ ao desenvolvimento dos
seus objetivos sociais (art. 15, § 3° alterado pela Lei n® 9.718/98, art. 10).

Estara fora do alcance da tributa¢ao somente o resultado relacionado com as finalidades essenciais
das entidades sem fins lucrativos. Assim, os rendimentos ¢ os ganhos de capital auferidos em
aplicacoes financeiras de rendas fixa e varidvel ndo sio abrangidos pela isengao (Lei n® 9.532/97,
arl, 12 § 2° c art. 15 § 29).

Com relagao a tributacao da Contribuicio para o Financiamento da Seguridade Social - Colins, o
inciso X do arl. 14 ¢ o inciso VI do arl. 13, ambos da Medida Provisoria n® 2.158-35/2001
determinam que as receitas da atividade propria sdo isentas para servigos sociais autonomos,
criados ou autorizados por lei.

A Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), por meio do art. 47 da Instrugio Normativa da
n® 247/2002, definiu o conceito de receitas da atividade prépria, como sendo as derivadas das
atividades proprias somente aquelas decorrentes de contribuicoes, doagoes, anuidades ou
mensalidades fixadas por lei, assembleia ou estatuto, recebidas de associados ou mantenedores,
sem cardter contraprestacional direto, destinadas ao seu custeio ¢ ao desenvolvimento dos seus
objetivos sociais. '

Além de parecer do tributarista Dr. Roque Carrazza, que concluiu estar o Sebrac sob a égide
constitucional da imunidade tributdria, a 13% Vara Federal de Porto Alegre, em resposta a uma
acao ordinaria impetrada por uma unidade regional integrante do Sistema SEBRAE, cexpediu
despacho/decisao de 17 instincia, de que o art. 47 da referida IN € ilegal, ¢ portanto, nio restringe
a isengdo da Cofins de que trata a MP n® 2.158:35/2001. Essa decisio do Poder Judicidrio Federal
encontra-se atualmente vigente até a data de conclusio destas demonstracoes financeiras.

Mesmo que a decisio judicial despachada conforme acima venha a ndo s perpetuar ao longo do
tramite judicial nas instincias superiores, esta administragio entende que a Entidade sc
enquadraria no regime nao-cumulativo, segundo o disposto no art. 1° da Lei n°® 10.833/2003. De
acordo com esse regime, nenhuma obrigacao seria devida pela Entidade considerando que os
gastos dirctos aplicados aos projetos superam as respectivas receitas de servicos.
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Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
de Santa Catarina SEBRAE/SC

Demonstragaes financeiras intermedidrias

em 31 de dezembro de 2017

Base de apresentacio das demonstracdes financeiras

Declara¢ao de conformidade e base de mensuracao

As demonstracoes financeiras intermedidrias foram elaboradas ¢ estao sendo apresentadas de
acordo com as priticas contdbeis adotadas no Brasil para demonstragoes intermedidrias -
Pronunciamento Técnico CPC 21(R1) aprovado pela Resolugao n° 1.174/2009, do Conselho
Federal de Contabilidade - CFC.

As demonstracoes financeiras foram preparadas com base no custo historico, exceto no caso de
classe de ativo imobilizado de terrenos e edificacoes que foram avaliados ao valor justo (custo
atribuido) na data da adogdo inicial do Pronunciamento Técnico CPC 27 (Nota Explicativa n°9),
instrumentos financeiros classificados como caixa e equivalentes de caixa (Nota Explicativa n°4)
¢ o ativo atuarial da parcela de beneficio definido do Plano de Beneficios Pos-Emprego
patrocinado pela Entidade (Nota Explicativa n°22).

Estas demonstragoes financeiras sio apresentadas em Reais, que € a moeda funcional da Entidade.

A Superintendéncia da Entidade aprovou a emissio destas demonstragoes financeiras em 22 de
janeiro de 2018.

Uso de estimativas e julgamentos

A preparacio das demonstragoes financeiras intermedidrias de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil exige que a Administracao faca julgamentos, estimativas ¢ premissas que
afetam a aplicagio de politicas contibeis ¢ os valores reportados de ativos, passivos, receitas ¢
despesas. Os resultados reais podem divergir dessas estimativas. Ativos e passivos significativos
sujeitos a essas estimativas e premissas incluem o valor justo dos ativos financeiros (Nota
Explicativa n°22), a provisio para créditos de liquidagao duvidosa (Nota Explicativa n® 6) ¢
revisao da vida 1til sobre o ativo imobilizado (Nota Explicativa n®9), provisoes para riscos civeis,
fiscais e trabalhistas (Nota Explicativa n° 12) ¢ os ativos, passivos ¢ premissas de aposentadoria
¢ demais beneficios de risco relativos a planos de beneficios pos-emprego (Nota Explicativa n®
21).

Estimativas ¢ premissas sao revistas de forma continua, pelo menos anualmente. Revisoes com
relacio a estimativas contdbeis sao reconhecidas no exercicio em que as estimativas sao revisadas
¢ em quaisquer exercicios futuros afetados.

As informacdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contdbeis adotadas que tem
efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstragoes financeiras intermedidrias
eslao descrilos a seguir:

Premissas de cdlculos atuariais sobre o plano de beneficios de risco pds-emprego

O valor atual de obrigagdes de beneficios de risco a empregados depende de uma série de fatores
que sio determinados com base em cdlculos atuariais, que utilizam uma série de premissas. Entre
as premissas usadas na determinacdo do custo (receita) liquido para o plano, esta a laxa de
desconto. Quaisquer mudancas nessas premissas afetarao o valor contdbil das obrigagoes do
plano.

A Entidade determina a taxa de desconto apropriada ao [inal de cada exercicio. Esta ¢ a taxa de
juros que deveria ser usada para determinar o valor presente de futuras saidas de caixa estimadas,
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Servigo de Apoio as Micro ¢ Pequenas Empresas
de Santa Catarina SEBRAE/SC

Demaonstragaes financeiras intermedicrias

em 31 de dezembro de 2017

que devem ser necessarias para liquidar as obrigagoes do plano. Ao determinar a taxa de desconto
apropriada, a Entidade considera as taxas de juros de titulos privados de alta qualidade, sendo
estes mantidos na moeda em que os benelicios serdao pagos ¢ que 1ém prazos de vencimento
proximos aos prazos das respectivas obrigacoces de planos de pensio.

Outras premissas importantes para as obrigagoes de planos de pensio se baseiam, em parte, em
condigoces atuais do mercado. (Informagoes adicionais estdo divulgadas na Nota Explicativa
n“21).

Valor justo de instrumentos financeiros

Quando o valor justo de ativos ¢ passivos financeiros apresentados no balango patrimonial nio
puder ser obtido de mercados ativos, ¢ determinado utilizando técnicas de avaliacio, incluindo o
método de fluxo de caixa descontado. Os dados para esses métodos se basciam naqueles
praticados no mercado, quando possivel, contudo, quando isso néo for vidvel, um determinado
nivel de julgamento € requerido para estabelecer o valor justo. O julgamento inclui consideracoes
sobre 0s dados utilizados como, por exemplo, risco de liquidez, risco de crédito ¢ volatilidade.
Mudangas nas premissas sobre esses fatores poderiam afetar o valor justo apresentado dos
instrumentos linanceiros (Nota Explicativa n°22).
Provisées para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas i

A Entidade reconhece provisao para causas civeis, trabalhistas e fiscais. A avaliacio da
probabilidade de perda inclui as evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias
disponiveis, as decisoes mais recentes nos tribunais ¢ sua relevincia no ordenamento juridico,
bem como a avaliagao dos advogados internos ¢ externos.

As provisoes sdo revisadas ¢ ajustadas para levar em conta alteragoes nas circunstincias, lais
como prazo de prescricao aplicavel, conclusoes de inspegoes fiscais ou exposigoes adicionais
identificadas com base em novos assuntos ou decisoes de tribunais.

A liquidagao das transagoes cnvolvendo essas estimativas poderd resultar em  valores
significativamente divergentes dos registrados nas demonstragoes financeiras intermedidrias
devido as imprecisoes inerentes ao processo de sua determinagio. A Entidade revisa suas
estimativas ¢ premissas em bases mensais. (Informacoes adicionais estio divulgadas na Nola
Explicativa n® 12).

Depreciacdo de ativos tangiveis
A depreciacao ¢ calculada pelo método linear, a taxas anuais varidveis de 1,47% a 33%, levando
em consideracao a vida dtil estimada dos bens. Os Terrenos nio sao depreciados.

ltens do ativo imobilizado sao depreciados a partir da data em que sdo instalados ¢ estio
disponiveis para uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a construciao
¢ finalizada e o ativo estd disponivel para utilizacio.

Os métodos de depreciagio, as vidas dteis ¢ os valores residuais serio revistos a cada
encerramento de exercicio financeiro ¢ eventuais ajustes sio reconhecidos como mudanca de
estimativas contabeis (Nota Explicativa n°® 9).
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¢. Mudang¢a de apresentagio das demonstragdes contiabeis

Em novembro de 2017, 0o SEBRAE/NA promoveu um encontro com todas os SEBRAE/UF para
definir a padronizacio das demonstragoes financeiras e notas explicativas, com o objetivo de
simplificar a comparagdo entre as unidades ¢ a consolidacio das informagoes do Sistema. O
SEBRAE/SC se adequou as mudangas propostas, realizando alteragoes nas nomenclaturas,
niimero de notas explicativas ¢ valores apresentadas anteriormente referente ao exercicio 2016.
Ressalta-se que tais mudancas se limitam na forma de apresentagio das demonstracoes financeiras
¢ nao alteraram os resultados apresentados anteriormente.

3 Principais praticas contabeis

A entidade aplica as politicas contdbeis de forma consistente com todos os periodos apresentados
nestas demonstragoes financeiras intermedidrias, a menos quando divulgado de forma diversa.

4 Caixa e equivalentes de caixa

dez/17 dez/16
Caixa e bancos (i) 854.692 880.846
Aplicagoes Financeiras (ii) 10.750.853 10.357.613

11.605.545 11.238.460

(i) Sio disponibilidades imediatas em caixa ¢ em contas-correntes bancdrias, cuja posicao, no periodo findo em 31 de
dezembro de 2016 ¢ 31 de dezembro de 2017 , se encontra a seguir descrita:
dez/17 dez/16
Caixa 2.716 14.297
Banco do Brasil 818.732 801.698
Caixa Economica Federal 28.459 59.612
SICOOB - 4.784 5.239
854.692 880.846
(ii) Os recursos aplicados sio destinados & manutengio operacional e administrativa da Entidade, conforme demonstrado
abaixo
Modalidade do fundo dez/17 dez/16
Banco do Brasil Renda Fixa 7.008.905 2.655.965
Caixa Econdomica Federal Renda Fixa 8.437.840 9.951.133
Movimentagio CSN (4.695.892) (2.249.485)

10.750.853 10.357.613

As aplicagoes em fundos sao atualizadas com base na cota divulgada em cada més.

6
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Numeririos vinculados a convénios e programas

dez/17 dez/16
Contas correntes vinculadas 46 33.702
Aplicacoes financeiras vinculadas 1.756.960 91.271
CSN Movimentagio 4.695.892 2.249.485
6.452.898 2.374.459
Segue abertura por bancos:
dez/17 dez/16
Banco do Brasil 1.757.006 124.974
Caixa Econdmica Federal 0 0
Movimentagao CSN 4.695.892 2.249.485
6.452.898 2.374.459

Correspondem a Recursos Financeiros vinculados aos Programas, projetos ¢ convénios sob
execu¢do do SEBRAE/SC, ¢ que sdo apresentados separadamente da rubrica “Caixa e
Equivalentes de Caixas™, pois ndo constituem disponibilidade para a manutengdo dos processos
administrativos ¢ operacionais da Entidade, conforme pronunciamento técnico CPC 03(R1).

Os saldos das contas vinculadas compreendem a soma dos aportes financeiros de parceiros ¢ a
contrapartida do proprio SEBRAE/SC. A utilizacio de conta Ginica para movimentagio ¢ aporte
[inanceiro € prevista nos contratos dos convénios. As obrigagoes com parceiros em face dos
depositos recebidos sdo registradas na rubrica “Obriga¢des com Convénios ¢ Contratos™. ¢
detalhada na Nota Explicativa n® 11.

Contas a receber

A rubrica de servigos a executar registra as obrigagoes para com terceiros, decorrentes dos
compromissos assumidos na execugio de convénios. A variagio do saldo da rubrica é
Justilicado por planos de acoes operacionais, ¢ historicamente os saldos se realizam no decorrer
do periodo corrente.
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dez/17 dez/16
Clientes 7.398.210 3.387.246
Cheques a apresentar 36.666 50911
Cheques devolvidos 37.283 33.036
Cartao de crédito 353.535 445.080
(-) Servicos a executar (5.389.242)  (l.641.121)
(-) Provisdo para créditos de liquidagio duvidosa (680.488) (676.681)
Total circulante 1.756.064 1.598.470 .
Clientes 232.477 79.384
(-) Servicos a executar - -
Total nao circulante 232.477 79.384
Provisio para créditos de liquida¢io duvidosa
Servigos a Base de
Ano vencimento Valor executar cileulo Percentual Provisiio
até dezembro 2015 0,00 - - 100% 0
até dezembro 2016 323.985.45 - 323.985 80% (259.188)
até dezembro 2017 860.801,62 - 860.802 40% (344.321)
2018 6.446.000,41 (5.389.242) 1.056.758 5% (52.838)
7.630.787 (5.389.242) 2.241.545 (656.347)
Cheques
A apresentar 36.666 36.666 15% (5.500)
Devolvidos 37.283 37.283 509 (18.642)
73.949 - 73.949 (24.142)
Cartiio de crédito
Cartao de Crédito 353.535 - 353.535 - -
353.535 - 353.535 -
Total 8.058.272 (5.389.242) 2.669.030 (680.489)
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Transacdes com partes relacionadas

Sao definidos como partes relacionadas os seguintes entes:

Quaisquer entidades integrantes do Sistema SEBRAE

Pessoal chave da Administragio

Fundo de Previdéncia Privada (SEBRAEPREV)

As transagoes com as partes relacionadas estao resumidas conforme a seguir:
Transac¢oes com o Sistema SEBRAE

Créditos com o Sistema SEBRAE

Ativo dez/17 dez/16
Contribuicao social adicional a receber CSN (ii) 551.959 906.397
Contribuicio social ordindria a receber CSO (i) 12.342.503 4.190.282

CSN viagens a receber = Z

Total 12.894.462 5.096.679

Nesta rubrica sio registrados créditos a receber do SEBRAE/NA. relativo aos recursos de “Contribui¢des Sociais
Ordindrias - CSO™. Conforme diretrizes orgamentirias definidas para a elaboragio do Plano Plurianual do periodo de
2017 a 2020 e do orgamento de 2017 do sistema SEBRAE siio estabelecidas as receilas sociais ordindrias para cada
unidade do SEBRAE. Nao hd aplicagio de juros ou quaisquer onus sobre os recursos a receber.

Nesta rubrica siio registrados créditos a receber do SEBRAE/NA. relativo aos recursos de “Contribuigoes Sociais
Nacional - CSN™, os repasses sdo vinculados a projeto/agio para a aplicagio dos recursos.

Obrigagées com o Sistema SEBRAE

Passivo dez/17 dez/16
Financiamento SEBRAE/NA 13.143.384 17.808.393
CSO antecipada - =
Contribui¢ao social nacional 4.695.892 2.249.485
Total circulante 10.887.574 7.820.943
Total nio circulante 6.951.702 12.236.935

Financiamento SEBRAE/NA
Em novembro de 2009, foi assinado contrato de financiamento n® 207/2009 com o Sebrae Nacional. contrato esle

substituido pelo contrato 104/2011, no montante de R$11.350.000 (onze milhdes ¢ trezentos ¢ cingiienta mil reais), o
qual possui o seguinte cronograma de reembolso:

I* parcela: R$3.500.000 (trés milhdes e quinhentos mil reais) ja liberada em Jjaneiro de 2010.

‘2 parcela: R$1.107.893 (um milhdo cento e sete mil oilocentos ¢ noventa e trés reais) liberada em novembro de 2011,



(i)
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3% parcela: R$2.864.105 (dois milhoes oitocentos ¢ sessenta ¢ quatro mil cento e cinco reais) liberada em novembro de
2011.

4% parcela: R$3.878.002 (trés milhoes oitocentos e setenta e oito mil ¢ dois reais) liberada em sciembro de 2012.

O referido empréstimo possui, ainda, as seguintes caracteristicas: a) caréncia de seis meses ap6s a data estipulada para
liberagio da tltima parcela; b) prazo de 96 meses, com prestacoes mensais sucessivas ¢ ¢) indexado pela taxa de juros
a longo prazo (TILP).

Até o més de dezembro de 2017 o Sebrae/SC pagou cinquenta e nove parcelas do contrato, no valor total de
R$9.190.740,10.

No dia 14 de maio de 2012 foi firmado o contrato n® 116/2012 com o Sebrae Nacional, sendo repassado através deste
contrato R$ 3.800.000 a titulo de empréstimo para revitalizagao dos espagos e da estrutura organizacional do nova sede
do Sebrae/SC. Este empréstimo serd quitado em 48 parcelas mensais ¢ sucessivas, corrigidas pela variacio da Taxa de
Juros de Longo Prazo - TILP. :

Em relacio a esse contrato, o Sebrae/SC pagou quarenta ¢ oito parcelas até o més de junho de 2016, quitando o saldo
devedor do contrato.

No dia 29 de junho de 2015 foi firmado o contrato n® 320/2015 com o Sebrae Nacional, sendo repassado através deste
contrato R$ 7.465.467 em 3 parcelas iguais a titulo de empréstimo para realizacio do Programa de Readequacio
Organizacional do Sebrae/SC. Este empréstimo serd quitado em 30 parcelas mensais ¢ sucessivas, corrigidas pela
variacio da Taxa de Juros de Longo Prazo - TILP, séndo a primeira parcela para o més de fevereiro de 2016.

No més de marco de 2016, o Sebrae/SC solicitou ao Sebrae Nacional a nio retengio de parcelas do empréstimo até o
final de 2016, visto a necessidade de aplicar tais valores em projetos em razio da redugdo orgamentdria de 2015 para
2016. O Sebrae Nacional autorizou o procedimento, sendo as parcelas restantes serdo acrescidas ao final do contrato.
Alé 0 més de dezembro de 2017 foram pagas 12 (doza) parcelas no valor total de RS 3.362.577,69.

No dia 18 de dezembro de 2015 foi firmado o contrato n® 617/2015 com o Sebrae Nacional, sendo repassado através
deste contrato R$ 2.200.000 em 2 parcelas iguais a titulo de empréstimo para execugdo da Reforma do Edificio do
Empreendedor do Sebrae/SC. Este empréstimo serd quitado em 72 parcelas mensais ¢ sucessivas, corrigidas pela
variagio da Taxa de Juros de Longo Prazo — TILP. Al¢ 0 més de dezembro de 2017 o Sebrae/SC pagou 13 (treze)
parcelas no total de RS 430.797,82.

Nesta rubrica sio registradas as obrigagoes com o SEBRAE/NA, relativo aos recursos de “Contribuigdes Sociais
Nacionais - CSN”, recebidos ¢ ainda ndo aplicados nos projetos especificos a que se destinam. Por ocasido do
encerramento do exercicio, conforme prevé a IN 37-15, o valor da CSN nio utilizado serd devolvido ao SEBRAE/NA.
O registro mensal da receita CSN ¢ feito com base nas informagdes do relatério de transferéncia do Sistema de
Monitoramento Estratégico (SME). Ao final do exercicio de 2017 os acertos contdbeis no SEBRAE/SC ¢ no
SEBRAE/NA deverdo manter o equilibrio entre os registros de direito ¢ obrigacio entre as partes. As informagoes do
relatorio de transferéncia de CSN do SME serio utilizadas como tnica fonte de informacio para o acerto final do
exercicio.

Transagaoes de resultado

dez/17 dez/16

Contribuigio social ordindria 80.663.651 75.748.624
Contribuigio social ordindria - saldo - 282.058
Contribuicao social adicional 43.243.350 33.627.669
CSO ressarcimento de despesas - -
123.907.001 109.658.351

Operagoes com pessoal-chave da Administrag¢io
Empréstimos para diretores

A Entidade ndo concede empréstimos a diretores ¢ a outros dirigentes.
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Remuneragdo de pessoal-chave da Administra¢do

Contemplam os membros do Conselho Deliberativo, Fiscal e Diretoria Executiva. De acordo com o
art.9°. , inciso VII do Estatuto Social do SEBRAE Nacional ¢ Art. 6°. Do Estatuto Social dos
SEBRAE/UF ¢ principio sistémico a ndo remuneracio dos membros dos Conselhos Deliberativos ¢
Fiscal. E competéncia dos Conselhos Deliberativo Nacional - CDN e Estadual - CDE a delinicio de
remuneracao ¢ benelicios da Diretoria Executiva.

A seguir, quadro demonstrativo com valores acumulados de remuneragio do pessoal chave da
Administragao:

dez/17 dez/16
Honordrios 1.743.053  1.849.748
Encargos sociais 554911 559.957
Custo de aposentadoria de contribuicio definida 59.876 84.520
Qutros gastos 102.997 94.080

2.460.837 2.588.305

Os valores envolvendo a entidade de previdéncia complementar - SEBRAEPREYV - estao
descritos na Nota Explicativa n® 22.

Convénios a executar

O saldo da conta transagoes convénios a exceutar ¢ composto pelos valores adiantados aos
participes executores através de convénios, cujo executor ainda nio eletuou prestacio de contas
ao Sebrac/SC.

A composicio do saldo em 31 de dezembro de 2016 ¢ 31 de dezembro de 2017 ¢ apresentada no
quadro a seguir:

Entidade Convénio dez/17 dez/16
FAEPESUL 020/06 92.006 92.006
FURB 002/17 54.594 =
Univile 003/17 46.009 -
Univale 1 004/17 48.010 -
Colégio Panambi 016/07 252.256 252.256
FETEP 011/16 32.262 87.117
Inaitec 007/16 68,101 99.675
UNIDAVI 010/16 56.260 53.525
FUNDESTE 009/16 116.120 100.000
FURJ 008/16 83.086 16.845
ACATE 004/16 94.821 30.000
Junior Achievement 001/16 - 18.610
GaranteOesle ) 004/15 101.344 149.491
Fundacio Univale 012/16 27.602 100.000
Certi/Celta 003/16 100.619 30.000
Softville 005/16 100.273 30.000
Gene Blumenau 006/16 100.254 30.000
SC Garantias 023/17 112.500 -
Junior Achievement 024/17 - -

1.486.118 1.089.524
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9 Imobilizado
A seguir a composicao do ativo imobilizado para 31 de dezembro de 2016 ¢ 31 de dezembro de

2017:
Taxa anual de

depreciagiio dez/17 dez/16

Terrenos - 2.493.000 2.493.000
Edificacoes 1,47% a 2,00% 20.552.847 20.552.847
Veiculos 33% 1.806.423 1.919.556
Equipamentos de informdtica 20% 3.636.350 4,196,013
Maveis e utensilios 10% 4.237.398 4.936.697
Instalagoes 10% 3.618.515 4.092.305
Miquinas ¢ equipamentos 10% LI]S‘)'\{J?I 1.328.154
Obras de arte - 27.587 27.587
3 37.461.191 39.546.160

Depreciagio acumulada (9.276.320) (9.973.333)

28.184.872 29.572.827

Abaixo segue a movimentacio ocorrida em 2017:

dez/17 dex/16
Aquisigies Baixas Aquisicdes Baixas
Miquinas e Equipamentos 34.496 273.580 28,730 -
Moveis ¢ Utensilios 122,723 §22.022 351.238
Veiculos ¢ Acessorios - 113.132 -
Equipamento de Informitica 190.370 750.033 2.200
Instalagoes - 473.790 2.778.480
Imobilizado em andamento - - = 5
347.589 2.432.557 3.160.649 -

O imobilizado ¢ registrado ao custo, deduzido da depreciagao acumulada ¢ esta totalmente
empregado nas atividades da Entidade no Brasil.

10 Obrigagdes com convénios e contratos
Refere-se a saldos de recursos resultantes de convénios, ainda ndo utilizados, conforme
demonstrativo abaixo:

Convénio Yigéncia Doc. dez/17 dez/16
Prefeitura Municipal de Palhoga 31/12/2017  012/15 1.542 19.307
Prefeitura Municipal de Porto Belo 29/12/2016  016/16 - 6.899
Convénio Renner 10/07/2018  002/17 102.502 -
Convénio Ufo Way 25/09/2018  017/16 15.107 13.503
Convénio SDR Start-Up 03/02/2019  026/17 100.009 i
Convénio SDR Baleia Franca 10/03/2018  026/17 234.329
Convénio SDR Prog. Catarinense 31/03/2020  030/17 500.000

953.489 39.709
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Os valores a comprovar referem-se a verbas recebidas de parceiros nos respectivos convénios que
serdo utilizados na execugao de projetos. Apos a execucio ¢ comprovacio dos gastos efetuados,
esses montantes serdao apropriados ao resultado como receitas de convénios ¢ subvengoes.

Obrigag¢des sobre a folha de pagamento

dez/17 dez/16

Remuneragoes a pagar 1.381.543 -
INSS a recolher 422.633 455.195
FGTS a recolher 173.234 184.529
Contribuicao Sindical - -
Provisao de 13" salirio - -
Provisio de encargos sobre 13° salirio - 3
Provisao de (érias (i) 2.569.574 2.729.683
Provisio de encargos sobre [érias (i) 835.112 887.147
5.382.096 4.256.555

Corresponde as provisoes de férias ¢ 0s respectivos encargos sociais pertinentes ¢ forma constituidas em fungio dos
direitos adquiridos pelo quadro de pessoal até a data do balango.

Passivos contingentes

Em 31 de dezembro de 2017, no entendimento de scus assessores juridicos, as causas ¢ 0s
montantes considerados como possiveis de perda, sao como segue:

Nimero Valores

de agdes atuais (RS)
Causas civeis 3 52.000
Causas tributirias | 4.051.360

4 4.103.360

Das causas tributdrias classificadas como possivel de perda, a principal no montante de
R$4.051.360 refere-se ao processo n® 5000309-87.2011.404.7214 , que trata da exigibilidade das
contribuigdes patronais (inclusive as rubricas de terceiros) cujas bases de cileulo sejam incidentes
sobre as verbas pagas a titulo de: a) adicionais de periculosidade ¢ de insalubridade; b) adicional
noturno; ¢) adicional de hora-extra; d) férias; ¢) 13° saldrio; [) saldrio maternidade; ¢ g) horas-
extras. Caso o Sebrac SC venha a perder a referida agdo, ¢ entendimento da Administragao que o
Scbrae Nacional serd o responsivel pelo pagamento da agiio, haja vista que, ¢ entendimento por
parte do sistema Scbrae que essa tributagio nao ¢ devida, assim os valores ndo sio contemplados
no orcamento anual. ¥

Patrimonio liquido

dez/17 dez/16
Superivit acumulado 19.314.657 16.437.148
Superavil / deficit do exercicio 10.444.369 2.800.118
Ajuste de avaliagio patrimonial 4.786.096 4.863.487

34.545.122 24.100.753
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Composi¢io do patriménio liquido

O patriménio liquido ¢ representado pelos superdvits acumulados bem como pelo saldo de ajuste
de avaliacio patrimonial representado pela mais valia do custo atribuido dos bens do ativo
imobilizado quando da adogao inicial do Pronunciamento Técnico CPC 27, sendo que este sera
realizado de acordo com a depreciagdo dos bens de origem.

Patriménio social
Refere-se aos resultados acumulados apurados em exercicios anteriores.

Superavit do periodo

Representa o resultado auferido no exercicio social corrente. Apos deliberacao pela Administracao,

esses valores sdo absorvidos pelo patrimonio social da Entidade.

-

Receitas com contribui¢ao social

Out a Dez/17 Jan a Dez/17 Out a Dez/16 Jan a Dez/16

Contribuigao social

ordindria 25.367.644 80.663.651 22.251.740 75.748.624

Contribuicao social

ordindria - saldo - - - 282.058

Contribuicao social

adicional 16.521.258 43.243.350 14.481.160 33.627.669

CSO Ressarcimento

Despesas - = - -
41.888.902 123.907.001 36.732.900 109.658.351

Contribui¢do Social Ordinaria (CSO)

Nesta conta sdo registradas as contribuigoes sociais ordindrias, conforme distribuicio definida
pelo SEBRAE Nacional, com base na arrecadagiao do ano anterior acrescida da expectativa de
aumento previsto para o exercicio atual.

Contribui¢io Social Nacional (CSN)

Recursos transferidos pelo SEBRAE/NA para o SEBRAE/SC para execugao de: chamadas
piblicas de projetos, projetos especiais, projetos estruturantes e ressarcimentos de despesas com
destinagao especifica do orcamento do SEBRAE/SC ( IN.37.15).

14
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15 Receitas de convénios, subvenc¢des e auxilios financeiros

Nessa rubrica sao registradas as receitas oriundas da utilizacio dos recursos recebidos de
convénios firmados com o SEBRAE/NA ¢ outras entidades |, referente a exccugao de projetos

pelo SEBRAE/SC.
Out a Jan a Out a Jan a
Dez/17 Deﬂl? Dez/16 Dez/16
Receitas de convénios com parceiros 229.549 349.004 72.203 70.949
Convénios com o Sebrae Nacional - - 52819 (70.949)

[

o7

o

[

(3]
L}

229.549 349.004 1

16 Receitas de empresas beneficiadas
Nessa rubrica sdo registradas as receitas oriundas da prestagao de servigos a terceiros, como
treinamento, claboragao de projetos, consultoria, palestras, entre outros, conforme demonstrado:

Out a Dez/17 ;:;la? l;)el:f'laﬁ Jan a Dez/16

Treinamento 159.067 714.059 (2.902) 2.273.331
Consultoria 1.319.499 16.268.103 1.193.393 11.113.544
1.478.567 16.982.163 1.190.491 13.386.875

17 Despesas com pessoal, encargos e beneficios sociais

Out a Dez/17 Jan a Dez/17 Out a Dez/16 Jan a Dez/16

Saldrios ¢ proventos 5.655.236 17.966.374 4.474.400 16.575.109
13° saldrio 264.151 1.412.577 362.140 1.522.506
Férias 398.092 1.675.520 453.083 2.119.848
Indenizacoes Trabalhistas 72.583 771.431 31.844 64.446
Encargos trabalhistas 1.660.804 6.638.435 1.640.312 6.439.147
Benelicios 1.573.892 5.738.711 1.638.605 5.762.337

9.624.757 34.203.047 8.600.390 32.483.393

Nesta rubrica sio registradas as despesas com saldrios, rescisoes, horas extras, adicionais ¢ outros
proventos , bem como encargos ¢ beneficios relacionados a folha de pagamento.

po—
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Despesas com servigos profissionais e contratados

Nesta rubrica sio registradas as despesas de servigos de terceiros (Pessoa Juridica e Fisica) que
compreendem a contratacio de consultoria, instrutores e servicos técnicos especializados diversos
para atender os projetos coletivos ¢ individuais, apresentando variacoes normais de acordo com a
demanda dos projetos. Sao considerados na rubrica os servicos de manutengao, seguranca ¢
limpeza e 0s encargos sociais sobre servigos prestados.

OutaDez/17 JanaDez/17 OutaDez/16 Jan aDez/16

Instrutoria e consultoria 24.068.857 62.360.103 22.897.656 58.988.748
Servigos técnicos especializados 2.712.938 7.713.446 2.121.840 6.954.708
Manutencio, seguranca ¢ limpeza 872.631 2.768.599 566.062 2.644.381
Demais servicos contratados 2.869.351 7.724.704 1.989.898 5.502.898
Encargos sociais sobre servicos de terceiros 17.631 66.608 16.262 62.140

30.541.408 80.633.460 27.591.718 74.152.875

Custos e despesas de operacionaliza¢io

Nesse grupo sao registrados todos os gastos com alugucis de equipamentos, veiculos, imoveis,
publicidade, espacos para [eiras, servigos gralicos, materiais de consumo, passagens e transportes,
didrias ¢ hospedagem, referente aos diversos projetos da Entidade.

Outa Jana Out a Jan a

Dez/17 Dez/17 Dez/16 Dez/16
Despesas de viagens 793.828 2.168.594 556.925 1.126.003
Passagens, transportes e locomogio 601.201 1.619.724 601.522 1.645.070
Aluguéis e encargos 545.854 1.919.885 460.431 1.936.502
Divulgacao, antncios, publicidade e
propaganda 1.377.205 3.490.106 1.091.948 2.788.862
Servigos grificos e reprogrificos 596.690 1.352.400 752.557 1.344.254
Servigos de comunicagio 174,273 612.434 173.501 645.432
Material de consumo - 292.786 994.127 301.156 788.450
Outros 264.634 1.086.920 274.002 1.357.468

4.646.471 13.244.190  4.212.042 11.632.041
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Resultado financeiro liquido

A seguir apresentamos o resultado [inanceiro liquido referente aos periodos [indos em 31 de
dezembro de 2016 ¢ 31 de dezembro de 2017.

Out a Dez/17 Jan a Dez/17  Out a Dez/16 Jan a Dez/16

Rendimentos Recursos Ordindrios 451.048 2.098.413 724.564 3.067.646
Outras receitas linanceiras 7.262 26.322 7.495 27.695
458.310 2.124.735 732.059 3.095.341
Variacoes moncetarias Passivas (237.618) (1.095.003) (324.155) (1.286.057)
Despesas Financeiras (18.258) (68.462) (19.168) (65.670)
IR S/ Aplicacdes (140.988) (444.246) !217.(110} !619.396}
(396.864) (1.607.711) (560.333) (1.971.129)

Beneficios a empregados pés-emprego -

Descri¢io geral das caracteristicas do plano

Conforme mencionado na nota explicativa n® 3.i (i), o plano SEBRAEPREV possui beneficios
de risco que podem gerar ganhos ou perdas atuariais. O plano possui as seguintes
caracteristicas:

Os benclicios de contribuicao definida assegurados pelo plano SEBRAEPREYV sio:
Aposentadoria normal. |
Aposentadoria antecipada.

Aposentadoria por invalidez.

Pensio por morte.

Institutos de autopatrocinio, beneficio proporcional diferido ¢ portabilidade.

Os beneficios de risco assegurados pelo plano SEBRAEPREYV aos seus participantes sao:
Projecao de contribuigio em caso de invalidez.

Projeciao de contribuicdo em caso de morte.

O referido plano ndo inclui:

Beneficios de demissao;

17
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Beneficios de longo prazo, que nao sejam aposentadorias ¢ pensoes; ¢

Plano de assisténcia médica para empregados, ou participantes ¢ assistidos.

Contribuigdes dez/17 dez/16
Participantes 1.266.140 1.322.555
Bisica 749.016 802.394
Servico passado 96.180 111.180
Voluntiria 420,944 408.981
Patrocinador 768.432 824.464
Bisica 749.016 804.040
Beneficio de risco 19.416 20.424

Instrumentos financeiros - Gestao de riscos

Da mesma forma que em todos os outros negocios, a Entidade podera estar exposta aos riscos
que decorrem da utilizagao de instrumentos financeiros. Essa nota descreve os objetivos,
politicas e processos da Entidade para a gestao desses riscos ¢ os métodos utilizados para
mensura-los. Mais informagoes quantitativas em relacao a esses riscos sao apresentadas ao
longo dessas demonstracdes financeiras.

A Entidade podera estar exposta, em virtude de suas atividades, aos seguintes riscos financeiros:
Risco de crédito;

Risco de liquidez ¢

Risco de mercado (taxa de juros).

Nio houve nenhuma alteracao substancial na exposicao aos riscos de instrumentos financeiros
da Entidade, seus objetivos, politicas e processos para a gestao desses riscos ou os métodos
utilizados para mensurd-los a partir de periodos anteriores, a menos que especificado o contrario
nesta nota.

Principais instrumentos financeiros

Os principais instrumentos financeiros utilizados pela Entidade, dos quais surgem os riscos de

instrumentos financeiros, sao os seguintes:

Caixa ¢ equivalentes de caixa (inclui: caixa, contas bancirias e aplicagoes em fundos de
investimento).

18
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Contas a receber.

Contas bancdrias ¢ aplicagoes vinculadas a programas especiais.
Contas a pagar a [ornecedores ¢ outras.

Risco de crédito

Risco de crédito ¢ o risco de a Entidade incorrer em perdas decorrentes de um cliente ou de uma
contraparte em um instrumento linanceiro, decorrentes da falha destes em cumprir com suas
obrigacoes contratuais. O risco ¢ basicamente proveniente das contas a receber de clientes ¢ de
instrumentos [inanceiros ativos. O risco de crédito para a Entidade surge preponderantemente
das disponibilidades decorrentes de depdsitos em bancos ¢ aplicagoes financeiras em fundos de
investimentos financeiros administrados pelo Banco do Brasil S.A., Caixa Econdmica Federal
ou SICOOB. A Entidade julga que o risco de crédito ¢ mitigado em razao da qualidade das
institui¢oes financeiras depositarias ¢ pelo tipo de papel aplicado pelos fundos de investimento
que sao representados relevantemente por titulos publicos federais. Os valores derivados de
recebiveis de terceiros possuem provisio para créditos de liquidacao duvidosa (Nota Explicativa
n’6). Outros recebiveis sao decorrentes de transagao com o proprio Sistema SEBRAE, cujo risco
de crédito de praticamente nulo.

A Entidade nio contrata instrumentos f{inanceiros derivativos para gerenciar o risco de crédito.
Exposicao a risco de crédito

O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposicao maxima do crédito. A exposicao
maxima do risco do crédito na data das demonstragoes financeiras foi:

dez/17 Dez/16

Valor Valor Valor Valor

contabil justo contibil justo

Caixa e equivalentes de caixa 11.605.545 11.605.545 11.2358.460 11.238.460
Numeririos vinculados a projetos ¢ convénios 6.452.898 6.452.898 2.374.459 2.374.459
Contas a receber 1.988.541 1.988.541 1.677.854 1.677.854
QOutros créditos 953.318 053.318 1.052.702 1.052.702
Créditos com o Sistema SEBRAE 12.894.462 12.894.462 5.096.679 5.096.679

33.894.764 33.894.764 21.440.154 21.440.154

Risco de liquidez

Risco de liquidez € o risco em que a Entidade ird encontrar dificuldades em cumprir com as
obrigagoes associadas com seus passivos financeiros que sio liquidados com pagamentos i vista
ou com outro ativo financeiro. A abordagem da Entidade na administragao de liquidez ¢ de
garantir, 0 mdximo possivel, que sempre tenha liquidez suficiente para cumprir com suas
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obrigagoes ao vencerem, sob condigoes normais ¢ de estresse, sem causar perdas inaceitaveis ou
com risco de prejudicar a reputacio da Entidade.

Em 31 de dezembro de 2017, o fluxo de pagamentos para os passivos financeiros da Entidade ¢
apresentado a seguir (valores contibeis):

dez/17 dez/16
Valor Valor Valor Valor
cont:ibil justo contibil justo
Contas a pagar a fornecedores 4.277.578 4.277.578 3.201.609 3.201.609
Obrigagoes com convénios e contratos 953.489 953.489 39.709 39.709
Obrigacoes sobre a folha de pagamento 5.382.096 5.382.096 4.256.555 4.256.555
Obrigacoes tributdrias 622.048 622.048 512.855 512.855
Obrigagoes com o Sistema Sebrae 17.839.276 - 17.839.276 20.057.878 20.057.878
29.074.487 29.074.487 28.068.606 28.068.606

Em 31 de dezembro 2017, nao hd inadimpléncia de pagamento de obrigacoes pela Entidade.

Risco de mercado (taxa de juros)

Esse risco ¢ oriundo da possibilidade de a Entidade vir a sofrer perdas (ou ganhos) por conta de
flutuagoes nas taxas de juros que sao aplicadas aos seus passivos ¢ ativos captados (aplicados) no
mercado. Os instrumentos financeiros sujeitos ao risco de mercado estao representados,
relevantemente, pelos papéis aplicados por meio de fundos de investimento administrados pelo
Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal ou SICOOB. Conforme comentado na Nota
Explicativa n°4, as aplicacoes por meio dos fundos de investimento sao relevantemente efetuadas
em titulos publicos federais, cuja volatilidade dos indexadores vinculados ¢ baixa.

Adicionalmente, para a gestao dos investimentos financeiros, o Sistema SEBRAE por meio do
SEBRAE Nacional possui contrato de prestacao de servicos com consultoria técnica externa que
efetua acompanhamento periddico do comportamento dos titulos e valores mobilidrios constantes
nas carteiras dos [undos de investimentos, bem como da rentabilidade auferida mensalmente em
comparagao com os principais indicadores financeiros de mercado.
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Andlise de sensibilidade

Conlorme disposto no item 40 do CPC 40 (R1) - Instrumentos Financeiros: Evidenciagio, o
SEBRAE/SC desenvolveu andlise de sensibilidade para os instrumentos {inanceiros do Grupo que
estao sujeitos as oscilacoes nas taxas TILP. A Entidade estima que, em um cendrio provavel em
31 de dezembro de 2017, a taxa TILP serd de 7,00%. A Entidade fez uma analise de sensibilidade
dos cfcitos nos resultados advindos de uma alta nas taxas de 25% ¢ 50% em relacio ao cendrio
provivel, considerados como possivel e remoto, respectivamente.

Cénario Cenario

Taxa Cenirio possivel remoto

Moeda dez/17 provivel A 25% A 50%
TILP 7,00% 7,00% 8,75% 10,50%

Ganho (Perda)

Saldo Cenirio Cenario Cenario
Indexador ' dez/17 provivel possivel remoto
Passivo

Financiamento Sebrae/NA TILP 13.143.384 920.037 1.150.046 1.380.055

Hierarquia do valor justo

O CPC 40 define valor justo como o valor/preco que seria recebido.na venda de um ativo ou pago
na transferéncia de um passivo em uma transagao ordindria entre participantes de um mercado na
data de sua mensuracao. A norma esclarece que o valor justo deve ser fundamentado nas
premissas que os participantes de um mercado utilizam quando atribuem um valor/preco a um
ativo ou passivo ¢ estabelece uma hicrarquia que prioriza a informagio utilizada para desenvolver
essas premissas. A hicrarquia do valor justo atribui maior peso as informagdes de mercado
disponiveis (ou seja, dados observaveis) ¢ menor peso as informagoes relacionadas aos dados sem
transparéncia (ou seja, dados inobservaveis). Adicionalmente, a norma requer que a Entidade
considere todos os aspectos de riscos de ndo desempenho (“nonperformance risk™). incluindo o
proprio crédito da Entidade, ao mensurar o valor justo de um passivo.

O CPC 40 cstabelece uma hicrarquia de trés niveis a ser utilizada a0 mensurar ¢ divulgar o valor
justo. Um instrumento de categorizagao na hierarquia do valor justo bascia-se no menor nivel de
“input” significativo para sua mensuragdo. Abaixo esta demonstrada uma descri¢ao dos trés
niveis de hierarquia do valor justo:

Nivel 1 - Precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para alivos ¢ passivos ¢ idénticos

Nivel 2 - Inputs, exceto pregos cotados, incluidas no Nivel 1 que sdo observiveis para o ativo ou
passivo, diretamente (pregos) ou indiretamente (derivado de precos)

Nivel 3 - Premissas, para o ativo ou passivo, que nio sio bascadas em dados observiveis de
mercado (inputs nio observiveis).
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De acordo com o CPC 40, a Entidade mensura seus equivalentes de caixa, aplicagoes
financeiras pelo scu valor justo. Os equivalentes de caixa ¢ aplicacoes [inanceiras sao
classificados como Nivel 1, pois sio mensurados utilizando pregos de mercado para os ativos
idénticos na data da mensuracao.

A tabela abaixo demonstra, de forma resumida, os ativos financeiros registrados a valor justo
em 31 de dezembro de 2016 ¢ de 31 de dezembro de 2017:

Nota  Nivel dez/17 dez/16

Caixa e equivalentes de caixa 4 1 11.605.545 11.238.460
Numeririos vinculados a projetos e convénios b 1 6.452.898 2.374.459

Chrlos Guilherme ngclli
iretor Superintendente do pebrac/SC

e

/
Sérgio Fernandes Cardoso
Dirctor de Administragio ¢ Finangas do Sebrae/SC

] cl'!’crson Paulo Gomes Marchiorato
Contador do Scbl‘tlaciSC CRC-SC n° 025196
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RELATORIO DE CONTROLES INTERNOS REFERENTES A
AUDITORIA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

Séao Paulo, 26 de janeiro de 2018,

Ao

Conselho Deliberativo Estadual e aos Administradores do

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Santa
Catarina — SEBRAE- SC

Florianépolis - SC

Prezados senhores,

Anexamos ao presente relatorio as recomendagdes sobre os procedimentos
contabeis, administrativos, tributarios e relativos ao ambiente de informatica,
decorrentes de periodo findo em 31 de dezembro de 2017 do Servigo de Apoio
as Micros e Pequenas Empresas do Estado de Santa Catarina - SEBRAE SC.
Esses assuntos sdo abordados a titulo de recomendagao para a apreciagao da
Administragdo da Entidade como parte integrante do processo continuo de
atualizagdo e melhoria dos procedimentos e controles existentes.

Em conformidade com as normas usuais de auditoria, revisamos e avaliamos
os procedimentos contabeis e de controles internos existentes, com o propdsito
de determinar a época, natureza e extensao dos nossos exames de auditoria.
Assim, & possivel que em outras etapas dos nossos trabalhos, ou em revisdes
especificas ou mais abrangentes de controles internos, venham a ser
identificadas outras dareas ou aspectos passiveis de melhoria ou de
comentarios/sugestées. Assim, este relatério ndo prové nenhum tipo de
asseguracdo direta ou indireta sobre os controles internos da Entidade.

As recomendagdes aqui apresentadas foram desenvolvidas em decorréncia
dessa revisdo e avaliagdo. Portanto, ndo se deve interpretar que todas as
eventuais deficiéncias foram identificadas e que as recomendagées estao
suficientemente detalhadas, o que somente seria possivel com a realizagao de
trabalhos orientados para tal finalidade. /5
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Este relatério esta dividido em trés partes como segue:

Parte A — Novas recomendacoes;

Parte B — Recomendagdes originarias de auditorias/revisées passadas, ainda
nao solucionadas; e

Parte C - Recomendagdes originarias de auditorias/revisdes passadas,
solucionadas no periodo/exercicio.

Todas as recomendagdes e observagdes foram previamente discutidas com a
administracdo e os seus comentarios € planos de acdo estdo incluidos em
seguida a cada assunto.

Os nossos comentarios referem-se aos controles internos em vigor quando da
execucao de nossos trabalhos de auditoria (ou revisdo), que foram concluidos
em 26 de janeiro de 2018. Nao foram consideradas eventuais modificagdes
porventura ocorridas apds essa data.

Colocando-nos ao dispor de V.Sas. para quaisquer esclarecimentos adicionais,
subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

ACIEL AUD ORES SfS

2CRC RS 5.460/0-0-T-SP
LUCIANO GOMES DOS SANTOS
1CRC RS 59.628/0-2 - S - SP
Responsavel Técnico
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PARTE A — NOVAS RECOMENDAGOES

1. FORNECEDORES

Com base no relatério financeiro de titulos a pagar em aberto em 31 de
dezembro de 2017, identificamos faturas pendentes de liquidacdo a mais de

180 dias.
DOCUMENTO FORNECEDOR EMISSAO | VENCIMENTO VAFL';’R
FUNDACAOQ DE APQIO A EDUC.
000000074172 PESQUISA EXT. UNISUL 23/11/2009 27/11/2009 10.000,00
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE
000000180501 INFRA ESTRUTURA 09/01/2017 10/01/2017 622,60
DEPARTAMENTOQ ESTADUAL DE
000000213501 INFRA ESTRUTURA 09/01/2017 10/01/2017 79,25
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE
000001213501 INFRA ESTRUTURA 09/01/2017 10/01/2017 79,25
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE
000064082201 INFRA ESTRUTURA 09/01/2017 10/01/2017 67,84
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE
000093830501 INFRA ESTRUTURA 09/01/2017 10/01/2017 71,80
000000031851 | TANGRAN ENGENHARIA EIRELI | 16/12/2016 06/01/2017 33.000,00
FUNDO PARA MELHORIA DA
000000555801 SEGURANCA PUBLICA 16/03/2017 17/03/2017 130,16
000000314301 NC COMUNICAGOES SA 06/04/2017 11/04/2017 791,80
000095607401 SAMIR YOUNES 23/05/2017 26/05/2017 25,58
RECOMENDAGAO
Verificar a situacdo desses fornecedores, certificando-se que
reaimente os valores ainda estdo pendentes de liquidagdo, caso
contrério, obter evidéncias adequadas para devida baixa.
ACAO DA ADMINISTRACAO:

O estudo em relagdo aos fornecedores é realizado pelo Sebrae/SC sempre no
més de dezembro. Este estudo foi realizado pela tltima vez em dezembro de

2017.

O proximo estudo seré realizado em dezembro de 2018, conforme relatado &
equipe de auditores.

PRAZO:
31/12/2018

RESPONSAVEL:
Heverton Luiz Vieira

www.Im
elalrs
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2. DESPESAS

Constatamos a contabilizacdo de uma nota fiscal de prestacdo de servicos
emitida no ano de 2017 fora do periodo de competéncia.

PRESTAGAO
Ao FORNECEDOR %%SES‘AEEO LANGAMENTO VAF%;JR I
NF/EMISSAO
43369 G*Lso”sﬁﬁ%Rsm DOS 50812017  14/09/2017 31250  a)
RECOMENDAGOES

Efetuar o registro contabil das despesas dentro do periodo de
competéncia, visando o atendimento a determinagio da Instrugéo
Normativa 06 de 1°/1/2016 e ao principio contabil da competéncia.

ACAO DA ADMINISTRACAO: A administragcdo entende que o valor apontado
€ imaterial.

PRAZO:

RESPONSAVEL:

3. TESTE DE IMPAIRMENT

A administrag@o da entidade em 31 de dezembro de 2017 apresentou o teste
de avaliagéo, quanto a indicagédo dos ativos que possam ter desvalorizagao,
poréem conforme requer a NBC TG 01(R4) — Valor Recuperavel de Ativos, a
analise deve contemplar outros fatores de analise como Fontes Externas e
Internas de informagdes nao contemplados na anélise apresentada.

RECOMENDAGAO

Realizar o Teste de Impairment, conforme disciplina a NBC TG 01
(R4), no seu Ativo Imobilizado, para assegurar que seus ativos
estejam registrados contabilmente por valor que ndo exceda seus
valores de recuperagio.

ACAO DA ADMINISTRACAO:

O Sebrae/SC adotou o laudo realizado sobre em 2013 para suas duas
edificagbes como base para a vida Gtil de seus ativos. Analisando-se a questao
de custo e beneficio, tomou-se a decisdo de realizar novos estudos a cada
cinco anos, evitando-se assim custos desnecessérios com laudos anuais que
pouca representatividade trouxessem aos niimeros contabeis apresentados. /6




Grupo

ks
- MACIEL

PRAZO:
31/07/2018

RESPONSAVEL:
Jefferson Paulo Gomes Marchiorato

PARTE B ~ RECOMENDAGOES ORIGINARIAS DE REVISOES PASSADAS,
AINDA NAO SOLUCIONADAS

1. INCONSISTENCIAS NO RELATORIO ANALITICO IMOBILIZADO

O controle patrimonial nao contempla os efeitos da avaliagdo realizada
conforme a NBC TG 27 (R3), ndo havendo ajustes de valor e calculo da
depreciagdo conforme vida Util definida na avaliagdo das edificagdes. Os

efeitos s&@o controlados em planilha paralela e registrados contabilmente ao
final do exercicio.

RECOMENDAGAO
Implementar melhorias para abranger os efeitos da avaliagdo no
controle patrimonial analitico, na data base solicitada.

ACAO DA ADMINISTRACAO:

Os efeitos da avaliagdo realizada conforme a NBC TG 27 (R3), sdo controlados
paralelamente, visto deficiéncia do ERP no que tange a adaptacdo das taxas,
vida atil e valor residual do bem. A Administracéo realiza tais ajustes sempre ao
final do exercicio considerando a imaterialidade e a relevancia da informacé&o.

A apropriagdo mensal da depreciagdo é realizada e esta baseada em relatérios
emitidos pelo sistema patrimonial e entregues a equipe de auditores. A
solicitagdo foi passada para a equipe de Tl do SEBRAE/SC, ficando a Unidade
de Contabilidade e Finangas responséavel pelo acompanhamento da melhoria
recomendada. Sera feita uma nova solicitagdo ao Sebrae Nacional, sendo
acompanhada pela Unidade de Contabilidade e Finangas.

PRAZO:
31/12/2018

RESPONSAVEL: )
Robson Schappo /(7
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2. AUSENCIA DE RELATORIOS FINANCEIROS COM POSIGOES
RETROATIVAS

O atual sistema de gestdo do SEBRAE/SC nao emite relatérios, em meio
magneético, com posigdes das informagdes financeiras em datas retroativas.
Assim, a Administragao fica impossibilitada de obter as referidas informagées
caso necessite, 0 que pode prejudicar a gestdo e tomada de decises da
Entidade. E pratica dos gestores, ao fim de cada més, imprimir e arquivar os
relatérios mais usados, porém, em caso de extravios, nao é possivel emitir a
informagao novamente.

RECOMENDAGAO

Verificar a possibilidade de definir parametros no sistema de gestio
da Entidade que permita a extragdo das informagdes em datas
retroativas. Como procedimento alternativo sugerimos que, ao fim de
cada més, sejam obtidos os referidos relatérios em meio eletrénico.

ACAO DA ADMINISTRACAO:

A manutengdo do sistema RM é fornecida diretamente ao SEBRAE Nacional,
ndo havendo horas disponiveis para os acertos solicitados. Como controle
paliativo, o SEBRAE/SC emite os relatérios no momento do fechamento
mensal, relatério que é repassado também aos auditores externos.

PRAZO: 31/07/2018

RESPONSAVEL: Robson Schappo

3. INCIDENCIA DA COFINS E DO ISS SOBRE RECEITAS DE EMPRESAS
BENEFICIADAS

O SEBRAE/SC possui receitas auferidas sujeitas a tributagio da Contribuigéo
para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e do Imposto sobre
Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), podendo estar caracterizadas como:
receitas de vendas de mercadorias, receitas de mensalidades, receitas de
treinamentos, receitas EMPRETEC, receitas de consultoria, receita de venda
de manuais, receita de alugueis e outras.

Nesse sentido temos a comentar:

Contribuicdo Social para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS

Com relagéo a tributagéo da Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade
social — Cofins, o inciso X do art. 14 e o inciso VI do art. 13, ambos da Medida
Provisoria n® 2.158-35/2001 determinam que as receitas da atividade prépria
sao isentas para servigos sociais auténomos, criados ou autorizados por lei. A
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), por meio do art. 47 da Instrucéo
Normativa da n°® 247/2002, definiu o conceito de receitas da atividade propria, g
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como sendo as derivadas das atividades proprias somente aquelas decorrentes
de contribuicdes, doagbes, anuidades ou mensalidades fixadas por lei,
assembleia ou estatuto, recebidas de associados ou mantenedores, sem
carater contra prestacional direto, destinadas ao seu custeio e ao
desenvolvimento dos seus objetivos saociais.

As unidades do Sistema SEBRAE possuem parecer de tributarista externo, que
conclui estar as entidades sob égide constitucional da imunidade tributaria, e
adicionalmente, a 13* Vara Federal de Porto Alegre, em resposta a uma acao
ordinaria impetrada por uma unidade regional integrante do Sistema SEBRAE,
expediu despacho/decisdo de 12 instancia, de que o art. 47 da referida IN é
ilegal, e portanto, néo restringe a iseng&o da Cofins de que trata a MP n° 2.158-
35/2001. Essa decisao do Poder Judiciario Federal encontra-se atualmente
vigente até a data de conclusdo destas demonstragées financeiras.

Ressaltamos, ndo obstante o referido despacho/decisdao que atualmente
beneficia as entidades integrantes do Sistema SEBRAE, a acdo ordinaria
enquanto nao transitada em julgado néo produz a anulagZo ou invalidade da IN
247/2002 da RFB e, portanto, é parte integrante da legislagao tributaria
brasileira e, consequentemente, devendo ser registrada contabilmente nos
termos do Pronunciamento Técnico CPC 25 por se tratar de obrigacio legal.

RECOMENDAGAO

Monitorar a ag&o judicial em curso quanto & concessao da isencao da
Cofins, bem como os potenciais impactos contabeis decorrentes
dessa contribuicdo em suas demonstragdes financeiras.

Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISS

Segundo disposto no inciso Il do art. 156 da Constituigdo Federal, o ISS é um
imposto de competéncia municipal, que incide sobre servigos (exceto os que
estdo sujeitos ao Imposto sobre operagées relativas & circulagdo de
mercadorias e sobre prestagdes de servicos de transporte interestadual e
intermunicipal e de comunicagao) definidos por Lei Complementar.

A Lei Complementar n® 116/03 regulamenta as normas gerais de cobranga do
ISS que devem ser seguidas por todos os municipios do pais e definiu o fato
gerador a prestagéo de servicos constantes da lista anexa, ainda que esses
nao se constituam como atividade preponderante do prestador. Caso o
SEBRAE preste servicos elencados na lista de servicos anexa a Lei
Complementar n° 116/03, em tese, esta sujeito a incidéncia desse tributo, se
tratando, portanto, de uma obrigagdo legal nos termos do Pronunciamento
Tecnico CPC 25. A regulamentagdo da cobranga esse tributo deve ser feita
atraves de lei, por cada municipio. Essa norma legal deve observar as regras
gerais determinadas na Lei Complementar n° 116/03, bem como pode
estabelecer as situagbes de isengdo na cobranga desse tributo, observado o
disposto no art. 176 do Codigo Tributario Nacional. /&
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Dessa forma, a isengao sera concedida ou ndo ao SEBRAE dependendo das
normas legais vigentes em cada municipio em que se estabelecer. A isencao
podera ser concedida através de norma legal especifica ou através de
despacho de autoridade administrativa, conforme art. 179 do Cddigo Tributario
Nacional.

RECOMENDAGAO

Promover estudo juridico-contabil em relagdo & tributagao do 1SS
sobre as receitas de empresas beneficiadas, considerando as
legislagBes tributdrias municipais vigentes, bem como calcular e
monitorar os potenciais impactos contabeis decorrentes desse
imposto em suas demonstragdes financeiras.

ACAO DA ADMINISTRACAO:

O SEBRAE/SC vem acompanhando as orientagdes do SEBRAE Nacional a
respeito do assunto, razdo pela qual ndo houve apropriacdo de valores no
tocante ao tema.

PRAZO: 31/12/2018

RESPONSAVEL: Paulo Roberto Moresco

4. MELHORIAS NO PROCESSO DE ENDEREGCAMENTO DOS PONTOS DE
OUVIDORIA

Durante nossas analises sobre as manifestagées na ouvidoria do SEBRAE/SC,
verificamos que o sistema de controle ndo possui trava sistémica para a
alteragéo da natureza da manifestagao, bem como as alteracées sem a devida
aprovagao hierarquica. Além disso, observamos que os casos de denlncias
nado sao revidados periodicamente e nao identificamos evidéncias de
manifestacdes analisadas pelo comité de ética do SEBRAE/SC, bem como,
submetidos a analise da auditoria interna. Verificamos que, a partir de janeiro
de 2017, as demandas recebidas pela Ouvidoria para as tipologias criticas,
denuncias e reclamagdes serdo encaminhadas para a andlise da Auditoria

Interna.
RECOMENDAGAO
Aprimorar os controles sistémicos, como travas de alteragdes da
natureza das manifestagdes, a fim de impossibilitar que as tipologias
das demandas recebidas pela Ouvidoria sejam passiveis de
alteracgio.

ACAO DA ADMINISTRACAO:

O Sistema de Ouvidoria utilizado pelo SEBRAE/SC estd hospedado no
SEBRAE  Nacional, sendo o mesmo responsavel pela gestio e
melhorias/ajustes a serem feitos no mesmo. Em relagdo a adogéo de travas no
sistema para impedir alteragdo da natureza da manifestagdo, continua na
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mesma situacdo, isto 6, a possibilidade de alteracdo permanece na
dependéncia da concordancia pela Ouvidoria do SEBRAE Nacional. Quanto ao
envio das informagées, a cada dia 10 a Ouvidoria em SC encaminha para a
Auditoria Interna o relatério das manifestagées do més e com o detalhamento
de manifestagdes do tipo deniincia, critica ou reclamagéo.

PRAZO:
31/12/2018

RESPONSAVEL:
Fabio Burigo Zanuzzi

5.  AUSENCIA DA REALIZAGAO DE AVALIAGAO PATRIMONIAL

Conforme nota técnica interna do SEBRAE SC UOC N° 01/2016, as
edificagbes da Nova Sede e da Sede Rio Branco possuem laudo técnico de
analise emitido em 2013. Porém até a presente data nio foram realizadas
outras analises relacionadas a vida util dos ativos, nem quanto a
recuperabilidade dos mesmos.

RECOMENDAGAO

Elaborar para os préximos periodos andlise de vida util dos ativos
respeitando os preceitos descritos pela NBC TG 27 (R3) -
Imobilizado e NBC TG 01 (R4) - Valor Recuperavel de Ativos.

ACAO DA ADMINISTRACAO:

O Sebrae/SC adotou o laudo realizado sobre em 2013 para suas duas
edificagbes como base para a vida Util de seus ativos. Analisando-se a questao
de custo e beneficio, tomou-se a decisdo de realizar novos estudos a cada
cinco anos, evitando-se assim custos desnecessarios com laudos anuais que
pouca representatividade trouxessem aos nimeros contébeis apresentados.

PRAZO:
31/07/2018

RESPONSAVEL:
Jefferson Paulo Gomes Marchiorato

6. DESPESAS

Constatamos a contabilizagdo de notas fiscais de fornecedores emitidas em
exercicios anteriores no periodo de competéncia de 2017. E notas emitidas no
ano de 2017, porem em meses de diferente competéncia. /é
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PRESTACAO
N° DO SERVIGO VALOR
DOC. FORNECEDOR CONFORI’!IE LANGAMENTO R$ REF.
NF/EMISSAO
NEJE Equipamentos de
11023 Seguranga Ltda 15/10/2016 16/3/2017 160,00 a)
1556 TELTECNetworks-Servico /1412016 21132017 1326678  b)
MAPFRE Vera Cruz vida e
122016 Bty lloncl ST 23/12/2016 12/1/2017 8.754,00 )
Federacao das Cooperativas
128213  Odontolégicas do Estado de 29/12/2016 6/1/2017 4.257,99 d)
SC
PLANSUL - Planejamento e
80989 Consultoria 12/2016 6/1/2017 87.857,20 e)
SEPROL- Servigo Técnico
516 Especializado 122016 12/1/2017 32.180,25 )
1205  ESFERA-Senigo Técnico  ,p04e 121112017 991984  g)

Especializado

Adicionalmente, o departamento financeiro nao possuia a Nota Fiscal de
prestacao de servigos da Cielo referente a locagdo de maquina cartio de
credito e taxa de administragdo para o pagamento de maio/2015, que foi
contabilizado em 31/1/2017.

DOCUMENTO | FORNECEDOR | EMISSAO |LANGAMENTO | VALOR R$ REF
310117 — ref Cielo - Locagao de

: maquinas de Maio/2015 31/1/2017 3.732,46 h)
MRS cartdo de crédito "
RECOMENDAGOES

Efetuar o registro contabil das despesas dentro do periodo de
competéncia, visando o atendimento a determinagdo da Instrugao
Normativa 06 de 1°/1/2016 e ao principio contabil da competéncia.

Obter os documentos fiscais mensalmente para todos os prestadores
de servigos.

ACAO DA ADMINISTRAGAO:

O Sebrae/SC observa o principio da competéncia no registro de seus
documentos contébeis. A nota da Federagdo das Cooperativas Odontolégicas
do Estado de SC, apesar de emitida em dezembro, se refere a competéncia de
Janeiro, por isto foi langada no més de janeiro. A nota fiscal da empresa Teltec,
apesar de emitida em 2016, passou por discussées e analises da érea técnica
do Sebrae/SC, sendo contabilizada apenas em margo com parecer de
aprovagéao da area técnica.

O caso da empresa Mapfre se refere a seguro cuja competéncia era de janeiro
de 2017, razdo pela qual so foi contabilizado em janeiro. /9
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Por fim, nos casos das empresas Plansul, Seprol e Esfera os documentos
apresentados sdo datados de janeiro de 2017, ndo podendo assim serem
contabilizados pelo Sebrae/SC no més de dezembro, visto estas notas nao
terem sido emitidas por seus fornecedores.

Em relagdo ao langamento referente a Cielo o mesmo néo é de competéncia
de maio/15 como citado acima e sim de da competéncia janeiro/17. Em relagédo
ao documento fiscal a administracdo entrou em contato com a empresa e a
mesma observou que ndo é obrigada a emissdo de NF em acordo com a
INSTRUCAO NORMATIVA 10/11 - SUREM/SF artigo 1° inciso IV.

PRAZO: 31/07/2018

RESPONSAVEL: Robson Schappo

Verificamos que o comentdrio da administracdo nao condiz com a
documentacio suporte fornecida, sendo que todas as notas acima registradas
estao fora do periodo de competéncia.

Com relagédo a nota fiscal da Cielo, recomendamos que o SEBRAE SC entre
em contato com a mesma e exija a emissao da nota fiscal. /_é
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PARTE C — RECOMENDAGOES ORIGINARIAS DE REVISOES PASSADAS,
SOLUCIONADAS NO PERIODO

1. CONTAS DE APLICAGOES FINANCEIRAS

E rotina na Entidade, manter em contas correntes e/ou aplicagées financeiras
especificas e segregadas os recursos advindos de terceiros que possuem
vinculagdo com convénios ou projetos. No entanto, os recursos recebidos pela
Contribuicdo Social Nacional sdo mantidos em conta Gnica com os demais
recursos, como por exemplo, com os recursos vindos da CSO — Contribuigao
Social Ordinaria.

RECOMENDAGAO
Manter todos os recursos recebidos em contas correntes e ou
aplicagdes financeiras especificas,

ACAO DA ADMINISTRACAO

A contabilizagdo dos valores de aplicagGes financeiras da CSN segue o que
esta determinado no manual de contabilidade do Sistema SEBRAE,
considerando que a receita financeira de tal aplicagédo nédo gera obrigagéo de
devolugdo dos recursos, e que todos os valores a serem devolvidos ja estéo
ajustados entre as contas de caixa e equivalente de caixa e contas vinculadas,
acreditamos que a forma atual de contabiliza¢édo atende o ponto.

Verificamos a abertura das contas no plano de contas da entidade e a
consolidagdo das mesmas na rubrica “Caixa e Equivalentes de Caixa’ no
Relatdrio do 3° trimestre 2017.

2. DIVERGENCIA NA SEGREGAC:&Q ENTRE CURTO E LONGO PRAZO
DO PROGRAMA DE IMOBILIZAGOES E PDI

Verificamos a inconsisténcia na segregagdo entre curto e longo prazo da
planilha apresentada pelo SEBRAE Nacional e o SEBRAE SC.

RECOMENDAGAQ

Padronizar a segregagéo entre curto e longo prazo entre SEBRAE
Nacional e a Unidade, devendo as transferéncias de longo para curto
serem mensais.

Com base nos controles apresentados pela Entidade e na planilha
disponibilizada pelo SEBRAE Nacional, data base 30/6/2017, verificamos a
consisténcia dos saldos.

3. PLANO DE CONTAS

A Entidade utiliza como denominagéo do grupo a expressao “Patrimdnio Social”
quando deveria ser “Patriménio Liquido” como determina a norma contabil, ITG é
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2002/2015 (R1) — Entidade sem Finalidade de Lucros, itens 22 e 23.

RECOMENDAGAO

Alterar a denominagdo nas demonstragées contabeis apresentadas
para publicagdo, a fim de apresentar termo aprovado em norma
emitida pelo CFC nos seus registros contabeis.

ACAO DA ADMINISTRAGCAO:
Os acertos solicitados seréo providenciados.

Verificamos que a nomenclatura foi alterada.

4, CERTIDOES NEGATIVAS DE DEBITOS

Averiguamos as certiddes apresentadas referentes aos impostos e tributos
municipais e federais, sendo que destacamos a situagéo da certidao positiva de
deébitos trabalhistas com efeitos de negativa, a saber:

NO DA CERTIDAO DATA EMISSAO VALIDADE
132546546/2017 6/7/2017 1°/1/2018

Fonte: certiddo emitida pelo Poder Judiciario - Justica do Trabalho

Nesta certiddo consta a situagdo inadimplente com as obrigacdes

estabelecidas no processo acima, constante no Banco Nacional de Devedores
Trabalhistas.

Salientamos que o departamento juridico nos informou que este processo ja foi
baixado, e entrara em contato com a Justiga do Trabalho para questionar o
motivo deste processo ser demonstrado como débito pendente.

RECOMENDAGAO

Adequar os controles para baixa da restrigéo da Certidao Negativa de
Débitos junto & Justica do Trabalho.

ACAO DA ADMINISTRACAO:

O juridico do Sebrae/SC entrara em contato com a Justica do Trabalho para
analisar e regularizar o ponto levantado.

PRAZO:
31/01/2018

RESPONSAVEL:
Paulo Roberto Moresco.

Verificamos através da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas que a
pendéncia foi regularizada.

13
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5. FORNECEDORES

Com base no relatério financeiro de titulos a pagar em aberto em 30 de
setembro de 2017, identificamos pagamentos de 2016 pendentes de

liquidagéo.

DOCUMENTO FORNECEDOR EMISSAO | VENCIMENTO |[VALOR R$

000094053901 Andrea villasboas 26/1/2016 29/1/2016 100,00

000099880501 Ass.coml.indl. De cacador 10/5/2016 10/5/2016 432,23
Ass.das micro e peq.empresas do

000000031646 alto do vale contestado 03/6/2016 07/6/2016 540,00
Camara dirigentes lojistas de sao

000000031669 ISERERES 46 bagt 06/7/2016 08/7/2016 646,47

000000031819 Ass.coml.indl. De tubarao 11/11/2016 | 18/11/2016 3.880,00

RECOMENDAGAO

Verificar a situagdo desses fornecedores, certificando-se que
realmente os valores ainda estio pendentes de liquidagdo, caso
contrario, obter evidéncias adequadas para devida baixa.

ACAO DA ADMINISTRACAO:

O estudo em relagéo aos fornecedores é realizado pelo Sebrae/SC sempre no
més de dezembro. Como este estudo foi realizado pela ditima vez em
dezembro de 2016, ndo existem casos anteriores a 2015.

O proximo estudo sera realizado em dezembro de 2017, conforme relatado a
equipe de auditores.

PRAZO
31/12/2017

RESPONSAVEL
Robson Schappo

Verificamos que os respectivos titulos foram devidamente baixados da conta de
fornecedores.

6. INCONSISTENCIAS NO RELATORIO ANALITICO IMOBILIZADO

O relatério analitico do controle patrimonial disponibilizado para auditoria esta
com a depreciacgao atualizada até 31/12/2016.

RECOMENDAGAO
Implementar melhorias para abranger e apresentar o calculo da
depreciagéo na data base solicitada.

ACAO DA ADMINISTRACAO: é
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O relatdrio ja foi corrigido e disponibilizado para a equipe que estava em
campo.

A apropriagdo mensal da depreciagdo é realizada e esta baseada em relatérios
emitidos pelo sistema patrimonial e entregues a equipe de auditores. O
problema citado é verificado no relatério de bens individuais, onde o valor da
depreciagdo individual de cada bem é acumulado apenas até o ditimo exercicio
fechado, no caso dezembro de 2016. A solicitagdo de acerto do relatério foi
passada para a equipe de T do SEBRAE/SC, ficando a Unidade de
Contabilidade e Finangas responsével pelo acompanhamento da melhoria
recomendada. Seré feita uma nova solicitacdo ao Sebrae Nacional, sendo
acompanhada pela Unidade de Contabilidade e Finangas.

PRAZO:
30/11/2017

RESPONSAVEL:
Robson Schappo

Verificamos para data base 31/12/2017 o relatorio de bens individuais com as
respectivas depreciagoes.

7. CONVENIOS A EXECUTAR COM PRESTACAO DE CONTAS
PENDENTES

O SEBRAE/SC possui convénios firmados com parceiros, com recursos
oriundos do SEBRAE Nacional, cujo executor ainda ndo efetuou prestacio de
contas ao SEBRAE/SC. No exercicio de 2016, na prestagdo de contas
referente ao convénio FAPEU 020/09, foram identificadas divergéncias e a
prestacéo de contas foi reprovada, gerando uma devolugéo no montante de R$
132.027, essa devolugéo foi registrada, em parte na rubrica de receitas com
convénios R$ 79.208, e outra parte na rubrica de outras despesas
operacionais, no valor de R$ 52.819. Entendemos que, o saldo deveria ter sido
reclassificado em sua totalidade para rubrica de despesas operacionais.
Adicionalmente, o SEBRAE/SC, possui registrado no ativo circulante, na
rubrica “Convénios a Executar” o valor de R$ 344.262 em 31 de dezembro de
2016, referente aos convénios da FAEPESUL 020/06 no montante R$ 92.006 e
do Colégio Panambi 016/07 no montante de R$ 252.256, mas, tais prestacées
de contas estdo pendentes de apresentacdo, podendo resultar em devolugdes
semelhantes. Embora os montantes informados nao sejam significativos, para
esses tipos de convénio, o SEBRAE/SC, reconhecia as receitas no momento
do repasse dos recursos as entidades executoras e nao de acordo com o CPC
30 Receitas, que determina que:

15
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O Reconhecimento da Receita devera ocorrer quando a conclus&o de
uma ftransagdo que envolva a presfagdo de servigos puder ser
estimada com confiabilidade, a receita associada & fransagdo deve
ser reconhecida tomando por base o estagio de execugéo (stage of
completion) da transagdo ao término do periodo de reporte. O
desfecho de uma transagdo pode ser estimado com confiabilidade
quando todas as seguintes condi¢des forem satisfeitas:

(a) o valor da receita puder ser mensurado com confiabilidade;

(b) for provdvel que o0s beneficios econémicos associados &
transagéao fluirdo para a entidade;

(c) o estdgio de execugédo (stage of completion) da transagdo ao
término do periodo de reporte puder ser mensurado com
confiabilidade; e

(d) as despesas incorridas com a transagédo assim como as despesas
para conclui-la puderem ser mensuradas com confiabilidade.

Assim, de acordo com o CPC 30 Receitas, as receitas com convénios deveriam
ser reconhecidas principalmente no momento da execugéo dos servigos pelas
entidades executoras e quando as receitas puderem ser mensuradas com
confiabilidade e ndo de acordo com os repasses dos recursos.

RECOMENDAGCAO

Obter as prestagdes de contas junto as entidades executoras, a fim
de regularizar a situagéo dos convénios pendentes de prestacdo de
contas. Para os novos convénios, reconhece-los de acordo com a
execugdo dos servigos, conforme determina o CPC 30. Ademais, em
caso de devolugdo, como a do convénio FAPEU 020/09, registrar a
devolugd@o em rubrica diferente da rubrica de receita com convenios,
para que o saldo n&o fique devedor, em desacordo com a natureza
da rubrica, bem como apresentar devidamente as receitas com
convénios no exercicio.

ACAO DA ADMINISTRACAO:

A obtengdo de prestagdo de contas junto as entidades executoras ndo se
aplica, uma vez que as entidades ja efetuaram sua prestacdo de contas,
estando as mesmas sendo objeto de questionamento judicial. O
questionamento judicial deriva de entendimento do SEBRAE/SC de que parte
das despesas objeto de prestagdo de contas ndo devem ser aceitas, o que ndo
é acatado pelas entidades executoras. No tocante a contabilizagdo da
devolugdo para que o saldo de rubrica de “Receitas de Convénios” ndo fique
negativo, esta solicitagdo foi objeto de anélise pelo SEBRAE/SC, tendo sido
acatado e alterado o procedimento.

PRAZO:
30/11/2017

RESPONSAVEL:
Robson Schappo

Verificamos que estes dois convénios possuem processo judicial em
andamento e até a presente data aguardam decisdo de sentencga.

www.maciela
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Adicionalmente verificamos na demonstragdo de resultado do exercicio de

2016 que as receitas de convénios estao zeradas e ndo apresentam mais saldo
negativo.

8. FERIAS SUSPENSAS

Identificamos, em um documento, a comunicagdo da suspensao de férias de
um colaborador, por necessidade de trabalho, porém, os efeitos da suspensao
nao foram revertidos. Destacamos a proximidade entre o periodo do gozo das
férias e ao do vencimento do segundo periodo aquisitivo de férias. O controle
das férias, mantido em planilha Excel, ndo contemplava os dias de férias a
serem gozados. Ademais, ha mais de um controle para o mesmo colaborador e
com informagdes diferentes, como destacamos: ‘diretoria gerentes assessores
e coordenadores regionais’ e ‘diretoria’.

RECOMENDAGAO
Observar a legislagao trabalhista quanto ao gozo de férias, a fim de

evitar futuras demandas trabalhistas. Adicionalmente, recomendamos
atualizar as informagdes e manté-las em planilha tnica.

ACAO DA ADMINISTRACAO:

Em relagéo as férias suspensas, destaca-se que se tratou de apenas um caso,
sendo que o0 mesmo é controlado na pasta de atividades didrias com lembrete
pelo funcionario responsével. Vamos implementar este controle na Planilha
Oficial de Férias, observando a legislagéo trabalhista. No tocante & duplicidade
de férias quanto ao 2° controle em que constava Diretoria, Gerente,
Assessores e Coordenadores Regionais numa mesma planilha, registra-se que
se trata apenas de um controle adicional e informagdo que é utilizada pelas
secretarias, gerentes e outros funcionérios para controle de agendas, reunices
e outros compromissos. Comprometemo-nos a manter apenas em uma tnica
planilha as informagdes sobre o assunto.

PRAZO:
30/11/2017

RESPONSAVEL:
Claudio Augusto Nienkoetter

Verificamos o respectivo periodo de gozo de férias do funcionario em questao,
bem como a planilha de recebimentos e nao identificamos pagamentos de
férias em duplicidade. Adicionalmente o SEBRAE mantém em uma Unica
planilha oficial de férias as informagdes de controle gerencial de férias.
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9. FUNDO FIXO E REGISTRO DE DESPESAS FORA DA COMPETENCIA

A Entidade mantém registro de valores em conta de Fundo Fixo para cada
regional. Identificamos que a prestagéo de contas nao esta ocorrendo conforme
determina a Instrucdo Normativa 6 de 1%/1/2016, item 4.2.9, ou seja, dentro do
exercicio social.

DOCUMENTO FORNECEDOR EMISSAO LANGAMENTO VALOR R$
16428 Prando e Caron Ltda 3/11/2016 6/2/2017 65,00
16713 Prando e Caron Ltda 2/12/2016 6/2/2017 52,00

256581 Canta Supermercado 111212016 6/2/2017 26,22
148951 Supermercado Santa Catarina 8/11/2016 6/2/12017 23,75
200084 R.B Supermercado 17/11/2016 6/2/2017 11,69
152868 R.B Supermercado 1/12/2016 6/2/12017 52,70

581 Marcos Rodrigo Satiq Mercado 8/12/2016 6/2/2017 88,64
84663 Cozigas Com. Trans Gases Ltda  5/12/2016 6/2/2017 12,00
74158 Cozigas Com. Trans Gases Ltda  11/11/2016 6/2/2017 12,00

RECOMENDAGCAO

Efetuar o registro contabil das despesas dentro do periodo de
competéncia, visando o atendimento a determinagdo da Instrucao
Normativa 06 de 1°/1/2016.

ACAO DA ADMINISTRACAO:

O Sebrae/SC possui controle de cada uma das contas de fundo fixo abertas
para suas regionais, controle este que permite afirmar que no encerramento do
ano de 2016, havia sido retirado das contas bancarias de fundo fixo o valor de
R$ 7.793,14 sem prestagdo de contas pelas Coordenadorias Regionais. Este
valor apresentava a seguinte distribuigéo:

Joinville R$ 302,92
Floriandpolis R$ 1.100,81
Blumenau R$ 726,28
Criciima  R$ 2.288,65
Joagaba R$ 829,95
Chapeco R$ 839,33
Itajai R$ 99,82
Lages R% 250,99
Séo Miguel R$ 1.354,39

O valor total de R$ 7.793,14 representa aproximadamente 0,006% das
despesas apresentadas pelo Sebrae/SC no exercicio de 2016, o que
demonstra a imaterialidade de tal valor.

Apesar disto, o Sebrae/SC se compromete a aprimorar seus controles,
solicitando a seus coordenadores regionais a prestagéo de contas dos fundos /é
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fixos ainda dentro do exercicio, aprimorando ainda mais a qualidade da
informacgé&o contabil.

PRAZO:
31/12/2017

RESPONSAVEL:
Heverton Luiz Vieira

Verificamos na data base 31/12/2017 as contas de fundo fixo devidamente
Zeradas.

10. CONVENIOS A EXECUTAR COM PRESTAGAO DE CONTAS
PENDENTES

O saldo da conta de transagbes convénios a executar é composto pelos
valores adiantados aos participes executores através de convénios, cujo
executor ainda ndo efetuou prestagdo de contas ao SEBRAE SC. Conforme
analisado na composigéo de convénios a executar os convénios FAEPESUL
(R$ 92.006) e Colégio Panambi (R$ 252.256) possuem prestacdes de contas
pendentes desde 2006 e 2007, respectivamente. Estes dois convénios
possuem processo judicial em andamento e até a presente data aguardam
decisdo de sentenga.

RECOMENDAGAO
Realizar provisdo para ajuste a valor de realizagdo destes convénios
pendente de recebimento.

ACAO DA ADMINISTRACAO:

Néo existe previsdo no plano de contas da contabilidade do lancamento de
provisao para ajuste dos valores de convénios repassados. O assunto seré
levado a discussdo em reunido de contadores do Sistema Sebrae a ser
realizado no final do més de novembro.

PRAZO:
30/11/2017

RESPONSAVEL.
Jefferson Paulo Gomes Marchiorato.

Verificamos que estes dois convénios possuem processo judicial devidamente
formalizados com o advogado Pedro Cherem Piraja Martins e as causas estio
classificadas com probabilidade de perda Remota.

&~
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APENDICE D - Parecer da Auditoria Independente
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Ao

Conselho Deliberativo Estadual e aos Administradores do

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Santa Catarina —
SEBRAE/SC

Florianopolis - SC

Opinido

Examinamos as demonstragdes financeiras do Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas do Estado de Santa Catarina — SEBRAE/SC (Entidade),
que compreendem o balango patrimonial, financeiro e orgamentario em 31 de
dezembro de 2017 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado
abrangente, das mutagées do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
compreendendo as politicas contabeis significativas e outras informacgoes
elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstragées financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigéo patrimonial e
financeira do Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Santa
Catarina — SEBRAE/SC em 31 de dezembro de 2017, o desempenho de suas
operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com
tais normas, estdo descritas na se¢ao a seguir intitulada “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstragées financeiras”. Somos independentes em
relagdo a Entidade, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cadigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas
pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinio. (é

)
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Outros assuntos

Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016,
apresentados para fins de comparabilidade, foram anteriormente auditados por
outros auditores independentes que emitiram relatério datado de 01 de fevereiro
de 2017, sem ressalva.

Responsabilidades da administracio e da governanga pelas
demonstracoes financeiras

A administragéo € responsavel pela elaboragéo e adequada apresentagao das
demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboragéo de demonstragées financeiras livres de distorgao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragoes financeiras, a administragéo & responsavel
pela avaliagéo da capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando,
quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional
e 0 uso dessa base contabil na elaboragéo das demonstragdes financeiras, a
nao ser que a administracdo pretenda liquidar a Entidade ou cessar suas
operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanga da Entidade sio aqueles com
responsabilidade pela supervisdao do processo de elaboragdo das
demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes
financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragbes
financeiras, tomadas em conjunto, estdo livres de distorgao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranca, mas
nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais
distorgGes relevantes existentes. As distorgées podem ser decorrentes de fraude
ou erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes

econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragoes
financeiras.
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Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos
ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracées
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinido. O risco de nao detecgéo de distorcdo relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar
os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representacoes falsas
intencionais.

» Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas,
nao, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles
internos da Entidade.

e Avaliamos a adequagao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacées feitas pela administragao.

e Concluimos sobre a adequag&o do uso, pela administraco, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se
existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou condicdes que possam
levantar davida significativa em relagdo & capacidade de continuidade
operacional da Entidade. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgacoes nas demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa
opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estio
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condigées futuras podem levar a Entidade a ndo mais se
manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentagao geral, a estrutura e o contetdo das demonstragdes
financeiras, inclusive as divulgacbes e se as demonstragbes financeiras
representam as correspondentes transagdes e os eventos de maneira
compativel com o objetivo de apresentagdo adequada. (ﬁ




Grupo

4
“& MACIEL

Comunicamo-nos com a administrago a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatagées significativas de
auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos
que identificamos durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 26 de janeiro de 2018
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APENDICE E - Declaragédo de Bens e Rendimentos

DECLARAGAO

A Unidade de Gestdo de Gestdo de Pessoas do Sebrae/SC declara para os devidos
fins, de acordo com a Decisdo Normativa n°. 146/2015, de 30 de setembro de 2015
— Tribunal de Contas da Unido, o recebimento da cdpia de Declaracao de Bens e
Rendimentos relativos ao exercicio de 2017, ano calendario 2016 dos Diretores

abaixo relacionados:

NOME

CARGO

CPF

Carlos Guilherme Zigelli

Diretor Superintendente

564.875.689-53

Anacleto Angelo Ortigara

Diretor Técnico

384.480.689-04

Sérgio Fernandes Cardoso | Diretor Administrativo Financeiro

298.599.309-10

Adicionalmente, relata-se que todos os membros do Conselho Deliberativo e Fiscal

do Sebrae/SC entregaram coépia da Declaracao de Bens e Rendimentos relativos ao

exercicio 2017, ano calendario 2016.

Claudio Augusto Nienkoetter

Unidade de Gestao de Pessoas

Floriandpolis-SC, 30 de janeiro de 2018

Servico de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
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APENDICE F - Resolugéo do Conselho Fiscal

RESOLUCAO DO CONSELHO FISCAL N° 01/2018

Prestaciio de Contas do SEBRAE/SC do Exercicio de 2017

O Conselho Fiscal do Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de
Santa Catarina — SEBRAE/SC, no uso das atribui¢des que lhe sdo conferidas
pelo Art. 15, inciso III, do Estatuto Social, e tendo presente o Relatério de
Prestacdo de Contas apresentado pela Diretoria Executiva, acompanhado do
parecer dos Auditores Independentes, conforme o estabelecido no pardgrafo 2°
deste mesmo artigo, em reunido realizada nesta data,

RESOLVE:
Manifestar-se favordvel ao Processo de Presta¢io de Contas relativo ao
exercicio de 2017, recomendando ao Conselho Deliberativo a sua aprovacio

sem ressalvas.

Floriandpolis, 22 de fevereiro de 2018.
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APENDICE G - Resolugéo do Conselho Deliberativo

RESOLUGAO DO CONSELHO DELIBERATIVO N° 01/2018

Prestacdo de Contas do SEBRAE/SC do Exercicio de 2017.

O Conselho Deliberativo do SEBRAE/SC, no uso da competéncia prevista no
inciso Xl do art. 13 do Estatuto Social,

Considerando:

» Relatdrio da Prestacdo de Contas apresentado pela Diretoria Executiva,

e Parecer dos Auditores Independentes e

e A Resolugao do Conselho Fiscal n° 01/2018, de 22 de fevereiro de 2018,
recomendando a aprovagao das contas do SEBRAE/SC referente ao exercicio
de 2017,

RESOLVE:

Aprovar sem ressalvas o Balanco Anual e a Prestacdo de Contas do SEBRAE/SC,
relativos ao Exercicio de 2017.

Florianopolis, 26 de fevereiro de 2018.

SERGIO ALEXANDRE MEDEIROS
Presidente do Conselho Deliberativo do SEBRAE/SC

A

Pedro Cherem Piraji Martins
0AB/SC 23.101
Assessoria Juridica Sebrae/SC

—
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Servico de Apoio &s
Micro e Pequenas Empresas



